Manuel de sécurité dans les entrepots

Fonctionnement, utilisation, inspection et entretien des installations
achargement manuel
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INTRODUCTION

Productivité et conditionsdetravail sont des notionsde plusenplus
importantes dansle milieu du stockage. C’est pourquoilasécurité
concernantlamanipulation des charges stockées surdesrayonnage doit
fairel'objetd’'un controéle plus strict et plus rigoureux. De cette facon, vous
protégez votre personneldetoutrisque.

Lebonétatdeconservationd’'unentrepdt facilite lestaches quiy sont
réalisées. Cependant, une mauvaise utilisationdel'unde sescomposants
peut provoguerunaccident.

Ondistinguelesélémentsde basesuivantsdans'entrepot:

» Dalle/plancher béton.

* Unitédecharge.

« Equipements de manutention.
*« Rayonnages.

Afind’éviter d’éventuelles situationsimpliquantunrisque de blessure pour
les personnes, desinterruptionsdeservice entrainant des colts élevés, ou
desdommages auxinstallations ouaux marchandises, ilestrecommandé
deprendreles mesuressuivantes:

* Prévention:le personneldoit étreformeéal'utilisation correctede
I'installation et deséquipements.

* Inspection:lerespect desconditions optimales d’utilisation doit étre
vérifié enpermanence parle personnel.

* Maintenance:toutdommageoudysfonctionnement éventuel d’'un
élémentdel’entrepdt doit étre corrigéimmédiatement.

Lutilisationstireet méthodique d’'uneinstallationest possiblegraceala
coopérationde l'utilisateur mais aussides fabricants derayonnageset
d’équipements de manutention.

TRES IMPORTANT!

Lutilisateur estresponsabledela
surveillance, de 'utilisationetde
|’état del’installation. [lappartient
doncaluidetransmettrele
contenu de ce manuelaux
responsables et utilisateursde
’entrepot.

Cemanuel aétérédigé
conformément aux directivesde
lanormeNF EN15635.

Lutilisateur, quant alui, doit
respecterlesréglementations
nationales spécifiques
applicablesacetype
d’installation.

Le GroupeMecalux arédigé ce manuel afinde conseiller ses clients sur l'utilisation correcte desrayonnages. Pour cela,
ilaétéprisencomptelesdifférentesrecommandations des organismes européens (FEM,INRS), lanorme européenne
NF EN15635« Systémes de stockage enacier - Utilisation et maintenance de systéeme de stockage », ainsique ses plus

de50ansd’expériencedanslesecteurdustockage.

Unelectureattentive etuneapplication des conseils de ce manuel sontrecommandées. Le Groupe Mecalux est a votre

disposition pourrépondre atoute questiondes utilisateurs del'installation a ce sujet.

Cemanuel neconcerne que les entrepdts ou les unités de charge sont manutentionnées manuellement, il exclut
donclesrisquesliés autraitement des charges avec des équipements de manutention.

Cemanuel napprofondit pas’ergonomie ou les conditions de I’environnement
detravail (éclairage, température, etc.). ll ne traite pas non plus des mesures de sécurité destinées a protéger
l'utilisateur desrisques liés au travail dans un entrepot (vétements, chaussures, etc.).
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ELEMENTS DE ENTREPOT

Dansunentrepodtachargement manuel, c’est l'utilisateur lui-méme quidépose
ouretireles marchandises desrayonnages.

DALLE OUPLANCHER BETON
IIs’agitd’'un élément structurelfondamental pour le fonctionnement de
'entrepot. Pour sa définition et saconstruction, il faut prendreencompte:

* Lesvaleursdestabilité et derésistance doivent étre suffisantes pour
supporterleschargestransmises parlesrayonnagesetleséquipementsde
manutention.

* Laplanimétrie ounivellementdeladalle ouduplancherbétondoit étre
conforme &lanormeNF EN15620. TRES IMPORTANT!

Avant d’installer un entrepot
achargement manuel,
assurez-vous que le sol (dalle
ou plancher béton)aune
capacité portante suffisante.

Ladalleouplancherbéton peutavoirdifférentesfinitions (béton, matériau
bitumineux, etc.). Siun matériau bitumineux est utilisé, une attention particuliere
doit étreaccordéealaconceptiondurayonnage.

’épaisseurdeladalleouduplancherbétonainsique ses caractéristiques
géomeétriques doivent étreadaptéesal'ancrage desbasesdesrayonnages.
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UNITE DE CHARGE

Engénéral, lesunitésmanipulées sontdesarticles de petitesdimensionsetde
faible poids, placésal’intérieur de colis ou de boites stockées sur les étageres.
Cesderniers peuvent étredes cartons, des boitesenplastique oudes produitsa
'unité. Silesmarchandises sont stockées dans des boites, celles-cidoivent étre
solides.

Lesunitésdecharge manipuléesne doivent pas dépasserlesdimensions et
le poids maximal prévus danslaconceptiondel’installation et établisdansla
législation nationale (25 kg maximumen France).

o

Boitescomplétes Desproduitsenvracstockés dans desboitesouvertes pourunacceésfacile.

Bacsplastiquesempilables Boites/ tiroirsencartonouverts
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EQUIPEMENTS DE MANUTENTION
Certainséquipements de manutention sont parfois utilisés dansles entrepotsa
chargement manuel:

* Chariotsatractionmanuelle

* Chariotsatractionmécanique

* Transpalettes

* Gerbeurs

* Chariots préparateursdecommandes

Pourl’ensemble de ceséquipements, il faut tenir compte des dimensions de

I'installation, delalargeur nécessaire del’allée pourréaliser manceuvresetdela
hauteur maximale delevage.

Chariotsatractionmanuelle

Chariotsatractionmécanique
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Eléments de ’entrepét

Transpalettes
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RAYONNAGES

llspeuvent étre concus avec différents systémes de stockage, lechoix étanten
fonctionde paramétrestels quele poids, lesdimensions des charges, lahauteur
disponibleoulinvestissement souhaité.

1.Rayonnage pour picking M3 pour charges légéres et moyennes
2.Rayonnage pour picking M7 pour charges moyennes et lourdes

Rayonnage pour picking M3 pour Rayonnage pour picking M7 pour
chargeslégéresetmoyennes chargesmoyennesetlourdes
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Ancrages
ConformémentalanormeNFEN15635:

* Lesrayonnagesauneseulerangéesanstiroirsamovibles d’'une hauteurinférieure
a2,5metlesrayonnagesadeuxrangéesd’une hauteurinférieurea4 mn’ont pasbesoin
d’étreancrésausolaconditionque:

lahauteur dusolaudernier niveau/fond durayonnage) < 4

Touslesautresrayonnages doivent étreancrésausol.

Plaquesignalétique
Elle doit étre miseenavant, soit surl’équipement de stockage, soitadjacente a celui-ci,desortequ’elle
soit facilement visible pour connaitre lacharge maximale autorisée par niveau et par module.
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ERGONOMIE

Desconditionsdetravailergonomiques sontpour éviterles accidents et bénéficier d’'une efficacité
maximale del'installation. Celaest nécessaire nonseulement pour lasanté des opérateurs, maisaussi
pourlasécurité des marchandises stockées.

Manutentiondelacharge
Ilestessentiel de formerles opérateursalamanipulation correcte descharges.

* Cherchezl’équilibre ¢ Fléchissezvosjambeslors

* Aidez-vousdelaforce delamanipulation

*« Rapprochezlescharges
lourdes de votre corpsautant

devosjambes

gue possible

* Portezlachargeenserrant
vos brasavotre corps

* Gardez votre dosdroit

Leplussimpleestd’adapterlestachesaux capacités desemployésetdefaciliter 'accés aux marchandises,
c’est pourquoilahauteur detravaildoit étre optimale, c’est-a-dire quele produit doit étre placéaune
hauteur favorable alamanipulation.
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Limageci-contreindique, a titreinformatif, les valeurs
théorigues dupoidsqu’une personneestcapablede
déplacerenfonctiondelahauteuralaquellesetrouve
I'objetetdeladistanceentrecelui-cietlecorps.

Parailleurs,unerépartitionappropriée desarticles surles
rayonnages permet d’éviterlesposturesinconfortables.
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UTILISATION DES RAYONNAGES

Lesconsignesci-dessoussontarespecterlorsde
l'utilisation derayonnagesachargement manuel:

1. llestinterdit d’escaladerlesrayonnagesoud’utiliser des
moyensauxiliairesinadaptés pour atteindre les niveaux
lesplus hauts.

2. Toute modification delaconfiguration desrayonnages sans consulter
préalablementlesservicestechniques Mecalux n’est pasautorisée. Par
conséqguent, ilestexpressémentinterditde:

* Supprimerouajouter des niveaux
* Dépasserlacharge maximale autorisée
* Modifier lahauteur entreles niveaux
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3.Leschargesdoivent étreréparties proportionnellement et uniformément, en
évitant touterépartitionasymeétrique susceptible de déstabiliser lesrayonnages.

Enoutre, leschargesnedoivent pasdépasserdesétageresoudébordersurl'alléede
travail, carcelapourraitentrainer leur chute.

4. Lastructuredesrayonnagesnedoit pas étre changée oumodifiée sans
consultation préalable de Mecalux.

Enfin, vousnedevezpas:

* modifierlescomposants durayonnage,

e utiliserlerayonnages’il présente des composants cassés ouendommageés,
« utiliserlerayonnagelorsqu’'un composant estmanquant,

« utiliserlerayonnage siun affaissement de celui-ciest observé.
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INSPECTION ET ENTRETIEN

ConformémentalanormeNFEN15635:
Unepersonneresponsabledelasécurité des
équipementsdestockage (PRSES) doit étre présente
dans/linstallation. Lesrayonnageset!’environnement du
systemedestockage doivent faire 'objet d’inspections
réguliereset,danslecasoulesrayonnagesontsubides
dommages, d’inspections spécifiques.

Unplandemaintenance adéquat doit étre misen ceuvre
pour toutes lesinstallations. llestrecommandé qu’il
soitréalisé parouenaccordavecle constructeurdes
rayonnages. Ce plande maintenance doit prendreen
comptelespointssuivants:

A.Lélaborationduplande maintenance préventive doit
comprendrelacréationdelistes de contrdle pour faciliter
inspectionetlesignalementrapidesdesanomalies
détectées.

B.Miseenplaced'unpland’inspection périodique
pourladétection, lesignalementet 'enregistrement
d’anomalies facilement visibles, tellesque:ordre
etpropretédeszonesdestockageetdesvoiesde
circulation, éléments déformés, défauts de verticalité,
affaiblissement dusol, absence desystémede
verrouillage, charges détériorées, etc., afinde procédera
leur réparationimmeédiate.

C.Lorsquelarotationdes marchandisesestforteet
quelenombred’heurestravaillées dansl'entrepot est
important, unplanspécifique d’inspection périodique
avecdesrapportsdedommages doit étre élaboré
comprenantauminimum:

*«Uneinspectionvisuelle quotidienne effectuée par

le personneldel’entrepdt, pour détecterlesanomalies
facilementvisibles telles que:lisseset/ouéchelles
déformées, mangue de verticalité del'installation
(longitudinale et/outransversale), fissuresdansle sol,
absencedeplaquesdenivellement, ancragescassés,
absencedesystemedeverrouillage, unitésde charge
détériorées, absence deplaguessignalétiques, dalle
endommagée, etc., et procéderainsialeurréparationou
remplacementimmeédiat.

*Uneinspectionhebdomadaire, effectuée parlechef
del’entrepodtouparleresponsabledelasécurité des
équipementsdestockage (PRSES), visant a vérifier
laverticalité delastructureetdetouslescomposants
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desniveauxinférieurs (leret 2eme), comprenant
lanotification, I'’évaluation et le signalement des
dommages.

*Uneinspectionmensuelle, effectuée parlechef
del'entrepdtouparleresponsabledelasécurité
deséquipementsdestockage (PRSES), vérifiant
laverticalité del'installationdel’ensemble des
niveauxainsique l'ordreetlapropreté, comprenant
lanotification, I'’évaluation et le signalement des
dommages.

*Uneinspectionannuelle, effectuée parunexpert
compétentetexpérimenté. Unrapportdoit étresoumis
comprenantlanotification,I'’évaluation et le signalement
desdommages.

Touteréparationou modificationrésultantdesrapports
surl'étatdesrayonnages doivent étreréalisées par
unepersonnequalifiée, rattachée aufabricantouau
fournisseur. Lesrayonnages devront étrevides,amoins
gu’'une étude préalablen‘ait étéréalisée pour évaluerles
risquesliésalaréparationlorsquelesrayonnagessont
chargéspartiellement oucomplétement.

Suiteaunchocetenfonctiondesdommages causés,
tout élémentdéformédoit étreremplacéetlaverticalité
durayonnagedoit étre vérifiée. Lenouvel élément doit
étreidentique aceluiquiaétéremplacé.llnefautjamais
appliquer de chaleur (soudure) car celamodifierait les
caractéristigues mécaniqguesdel'acier.Danstousles
casettantquelélémentdéformén’apasétéremplacé,
lerayonnage doit étredéchargé, mishorsserviceet
dmentsignalé.

[lest nécessairederechercherlescausespotentiellesde
toutdommageafinderéduire oudéliminerlerisque du
problemeetd’éviter queledommage nesereproduise.

Toute observationconcernantl'état desstructures
etdusoldoitétreinscritedansunregistreavecles
informations suivantes: date et naturedel’lanomalie
détectée, travauxréalisés et date. Les détailssurles
chargesdoivent également étre enregistrés.

Lesévaluationsdesdommagesoudes probléemes
desécurité quienrésultent doivent servirde base
alélaborationd’une procédurede préventiondes
dommages.



Signalementimmédiat
Toutdommage subiparlerayonnageréduitlacapacité derésistance et les coefficients de sécurité prisencompte

danslecalcul. Pour cetteraison, tout dommage observé dansl’installation doit étre signalé immédiatement au

responsable partoutemployédel’entrepdt.

Par conséquent, touslesemployés del’entrepdt doivent recevoir desconsignes formelles sur I'exécution des
opérationsdusystemeentoute sécurité, afinde garantir leur propre sécurité et celle des autres.

REMARQUE IMPORTANTE CONCERNANT LA RESPONSABILITE
DU CLIENT/DE LUTILISATEUR CONFORMEMENT A LA NORME NF EN 15635 :

Le client/utilisateur est responsable de la sécurité des personnes ainsi que de I’entretien des équipements
(rayonnages, chariots élévateurs, etc.) afin d’assurer des conditions de travail sUres.

Le client/utilisateur est donc responsable du respect des inspections précisées ci-dessus ainsi que des
exigences prévues dans lanorme, notamment la désignation d’un responsable de la sécurité des équipements
de stockage de soninstallation et la mise en place d’'un plan
de prévention desrisques.
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FRANCE
AIXENPROVENCE
1330,avenue JeanRené
GuilibertdelalLauziére
EuroparcdePichaury-BatB9
13290 Aix les Milles

BORDEAUX
Tél.0472476570
Avenuede Canteranne
Batiment 3, Parc Canteranne
33600, Pessac

LILLE

Tél.0320727302

1, rue Pierreet Marie Curie
Synergie Park - ler étage
59260 Lezennes

LYON
Tél.0472476570
10,avenue Louis Blériot
69686 Chassieu

NANTES-ROUEN
Tél.0251809881
4,rue Vascode Gama
Parc Atlantis-Bat.H
44800 SaintHerblain

PARIS
Tél.0160119292
1,rue Colbert
ZACdeMontavas
91320 - Wissous

STRASBOURG
Tél.0388765088

18,rue Joseph Graff-Lot A

67810 Holtzheim

TOULOUSE
Tél.0561506233
2,terrue Marcel Doret
Immeuble Burolinell
31700 Blagnac

BELGIQUE

BRUXELLES
Tél.(32)2346 9071
Gulledelle 94 boite 4
1200 Bruxelles
e-mail:info@mecalux.be
mecaluxbelgique.be
mecalux.be

Mecalux posséde des agences commerciales dans 26 pays

Allemagne - Argentine - Belgique - Brésil - Canada - Chili- Colombie - Croatie - Espagne - Estonie

Etats-Unis - France - Italie - Lettonie - Lituanie - Mexique - Pays-Bas - Pologne - Portugal - Roumanie
Royaume-Uni-Slovaquie - Slovénie - Tchéquie - Turquie - Uruguay
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D 0810181920

Service gratuit + prix d’un appel local

e-mail:info@mecalux.fr- mecalux.fr

Mecalux met adispositiondetoussesclientsunServiced’Inspection Technique pourlamaintenancedes
installationsapréslafindumontage, ainsique des conseils dansle cas de modification,ou de matériel défectueux
surlesétageresouextensions.

Pourtoutincident sur votreinstallation, contactezimmédiatementle Service d’Inspection Technique de Mecalux
quiinterviendradansles meilleurs délais.

Notreengagementdanslecadred’une démarche d’amélioration continue nous permet d’offrir quotidiennement
anosclients unservice de qualité.




