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Controle de 5 000 réferences
pour la productionjust-in-time ROGASKA
d’objets en verre

Steklarna Rogaska, fabricant de verrerie haut de gamme pour la maison, déploie Easy WMS

DEFIS

e Gestiond’'unnombre croissant de
commandes pourlaproductionde

dansses quatre entrepdts afin d’optimiserlafabrication de pieces en verre. AT Ty
[5]3R5 E) . ble si $ de 1’8
Pays : Slovénie | Secteur: maison et déco o l'_ii‘_?r' b Co”trfles'_m‘f'ta"ede,'e,tatdeq“a"e
b T L entrepdts situés dans différentes

régions de Slovénie.

SOLUTION
e Logiciel de gestion Easy WMS.

AVANTAGES

¢ Préparation et expéditionde 2900
commandes par mois, soit 7300
palettes, versleslignes de production
etlesclientsdumonde entier.

* Gestioncombinée etentemps
réel de quatre entrepo6tsavec 5000
références enstock, tant pourles
matieres premieres et les matériaux
d’emballage que pour les produits
semi-finis et finis.
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Basée a Rogaska Slatina, berceaud’une
longue tradition verriére, Steklarna Rogaska
sedistingue danslacréationd’objets en
verre pour lamaison. Fortede 350 ansde
tradition, elle allie savoir-faire etinnovation
pour offrir des piéces uniques et tendance.
Sonattachementalatradition confére ases
produits une singularité, contribuant ainsia
son succes mondial. Uentreprise soutient des
causes variées, de compétitions sportives a
événements caritatifs, ses créations enverre
ontmémeilluminé Hollywood.

» Année de création:1927
» Espace totale de stockage:10 000 m3

Lachaine d’approvisionnement de Steklarna
Rogaskaexcelle arépondre aux besoins de
sesclients dansle monde entier (principa-
lement aux Etats-Unis et au Royaume-Uni).
Suivant une stratégie de productionjust-
in-time, 'entreprise fabrique et expédie des
piecesenverreaurythme descommandes
desclients. Malgré un volume élevé de com-
mandes chaque mois, elle maintient un stock
minimum de matiéres premiéres nécessairesa
laproduction.

« Priorisant la satisfaction client, nous avons
entrepris des améliorations majeures dans
notre chaine d’approvisionnement, notam-
mentl'intégration de technologies numé-
riques pour garderuncontrole strict des
stocks. Nous sommes convaincus que cette
démarche est décisive pour notre réussite:
non seulement elle profite a notre entreprise,
mais elle garantit également auxclients le
service gu’ils attendent, avec deslivraisonsra-
pides et sans erreur », déclare Gregor Vaukan,
responsable delalogistique chez Steklarna
Rogaskaet chefde projet pourlamiseen
ceuvre dulogiciel de gestion d’entrepot au
seindel’entreprise.
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Afinde moderniser salogistique, le fabricant
s’est tourné vers Spica, spécialiste des solu-
tionstechnologiques de gestion delachaine
d’approvisionnement. « Spicajouit d’une
trésbonneréputationen Slovénie et son
équipe de professionnels nous aguidés vers
le meilleur systéme de gestion d’entrepbt »,
explique Gregor Vaukan.

Intégration des processus dans quatre
entrepots

Steklarna Rogaskaa choisile logicielde
gestiond’entrep6t Easy WMS de Mecalux
pour quatre de sesinstallations logistiques:
deux danslamunicipalité de Rogaska Slatina
('une d’entre elles a proximité del'usine de
production) et deux autres dans les villes de
Kozje et Rogatec. « Aprés avoir constaté le
fonctionnement du systéme dans d’autres
entrepobts slovenes, nous avons confirmé
qu’il pouvait étre adapté a nos particularités
logistiques », ajoute Gregor Vaukan. Easy

WMS surveille I'état de plusde 5000 articles
répartis dans chacun des quatre entrepots,
comprenant les matiéres premieéres, les
matériaux d’emballage, ainsi que les produits
semi-finis et finis.

Auparavant, Steklarna Rogaska utilisait un
progiciel de gestionintégré (ERP) pour gérer
les opérations basiques de sesinstallations
logistiques. Parexemple, 'ERP suivait les
réceptions et les expéditions et,enméme
temps, organisait la préparation d’un nombre
limité de commandes.

Les opérateurs saisissaient manuellement
lesinformationsrelatives alaréceptionet
al’emplacement dustock dansle systéme
ERP SAP, pouvant entrainer deserreurs. « |

y avait souvent des décalages entre le stock
physiquement présent dansles entrepobts et
le stock que nous avions enregistré », ajoute le
directeur delalogistique.
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Transformation numérique pour une
productionjust-in-time

Avec 'augmentation des ventes, les proces-
sus logistiques de I’entreprise ont gagné en
complexité et en exigence. Steklarna Rogaska
visait aabandonner la gestion papier pour
éliminer les tachesredondantes et rationaliser
les opérations. Comment ? Eninformatisant
les processus logistiques.

«Nous avons estimé gu’unlogiciel d’entrepot
pourrait non seulement assurer un suivi précis
del’état des produits, mais aussirépartirle
travail entre les opérateurs et mieux organiser
les opérations. Avant d’adopter Easy WMS,
nous devions surmonter des défis logistiques
majeurs:accroitre la productivité de la pré-
paration des commandes, réduire les erreurs
de gestion des stocks et maitriserles colts
logistiques», explique Gregor Vaukan.

L'une des principales priorités de Steklarna
Rogaska était d’intégrer Easy WMS al’ERP
SAP afind’organiser plus efficacement
’ensemble delachaine d’approvisionnement.
Les deux systémes communiquent en perma-
nence et de maniére bidirectionnelle, trans-
férant ainsi des données et desinformations,
ce quicontribue aaccroitre la productivité de
toutesles opérations.

Lacoordinationentrelalogistique etla pro-
duction est fondamentale pour assurerla
productionjust-in-time et unelivraison dans
les délais. Lintégration d’Easy WMS a SAP
ERP garantit une disponibilité constante des
marchandises aux lignes de production.«La
connexion entre ces deux systémes arenforcé
I'efficacité des processus et les performances
desemployés », souligne Gregor Vaukan.

Gestion simultanée de quatre
entrepots

Easy WMS suit 5000 références au quotidien,
bien qu’il puisse gérerjusqu’allo 000 réfé-
rences enstock. Le systéme offre une visibilité
entempsréeldel’emplacementde12000
palettes, réparties entre les quatre installa-



tionslogistiques, gqu’il s’agisse de matiéres
premiéres ou de produits finis.

Ilcoordonne simultanément les opéra-

tions des quatreinstallations logistiques

de Steklarna Rogaska, delaréceptiondes
matiéres premiéres aleur transfert versla
production jusqu’au stockage et al’'expédition
des produits finis aux clients.

Les opérateurs utilisent des terminaux mo-
biles pourrecevoirlesinstructions dulogiciel
de gestion, quiles guide entemps réel sur
'emplacement de chague matiére premiére
aproduire oudes objets et ornementsen
verre a expédier. En envoyant cesinstructions
détaillées aux opérateurs, lesmouvementsde
marchandises sont enregistrés entempsréel
danslabasededonnées Easy WMS. « Toutes
lesinformations sontenligne et nous pouvons
les consulter a tout moment. Nous suivons

le stock entempsréel », explique Gregor
Vaukan.

Les matiéres premiéres et les matériaux
d’emballage, en provenance de fournisseurs
slovénes, allemands, anglais ou encore
chinois, sont stockés en fonction du niveau
delademande. Easy WMS attribue unem-
placement proche deslignes de production
achague marchandise afind’accélérer leur
transfertentempsvoulu.

Une fois que les produits finis quittent la
production,ils sontacheminés versI’'entrepot
correspondant et sont répartis stratégi-
guement sur lesrayonnages enfonctionde
plusieurs critéres: entre autres, la taille du pro-
duit, ses particularités ou s’ils seront utilisés
pour compléter unecommande en cours.

Laméthode FIFO, estappliquée pourle
stockage des matiéres premiéres, c’est-a-dire
que lapalette déposée en premier est retirée
en premier. « Cette stratégie de gestionest
essentielle pour assurer labonnerotationde
laverrerie. Avec une forte rotation des mar-
chandises entrantes et sortantes, nous devons
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nous assurer gue les matiéres premiéres sont
envoyéesalaproductiondans’ordre d’arri-
vée dans notre entrepbt », explique Gregor
Vaukan.

Optimisationde la préparationdes
commandes
Lapréparationdescommandesaconnudes
progrés significatifs aprés I'implantation
d’Easy WMS. « La préparation des com-
mandes est nettement plus rapide et précise.
Nous avons automatisé les tdches administra-
tives, libérant ainsi du temps aux opérateurs
denosentrepodts pour se concentrer sur la
localisation des marchandises nécessaires
etleur expédition dansles délaisimpartis »,
raconte leresponsable logistique.

Chez Steklarna Rogaska, 2900 commandes
sont préparées chague mois, soit 7300
palettes destinées al’'usine de productionou
aux clients dumonde entier. Ce volume élevé
exige un controle approfondides processus et
une optimisation des mouvements pour éviter
les erreurs et tenir les délais d’expédition.

Dans le passé, Steklarna Rogaskaimprimait
une liste descommandes a préparer parles
opérateurs. Cependant, cetteliste devenait
rapidement obsoléete au fur et a mesure que
de nouvellescommandes arrivaient. Avecune
gestiondes marchandises sur papier, I'entre-
prise rencontrait des difficultés a vérifier siles
commandes étaient complétes ous’ilman-
quaitdesarticles.

« Avec unoutilnumérique comme Easy WMS,
nous n’'imprimons plus de documentsinu-
tiles. Les opérateurs suivent simplement les
instructions du systéme via leurs terminaux
aradiofréquence et peuvent préparer les
commandes plus rapidement », manifeste
Gregor Vaukan.

Ladigitalisation permet delocaliser rapide-
ment et sans erreur lesréférences nécessaires
al’exécutionde chague commande. « Les
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« Easy WMS a apporté un changement considérable a notre
chaine d’approvisionnement. Nous pouvons désormais
contréler I’état des 5000 articles que nous avons en stock,
répartis dans quatre entrepéts. Nous avons également
considérablement amélioré la préparation des commandes.
Cela nous a permis d’accroitre notre productivité et d’améliorer
la satisfaction de nos clients. »

Gregor Vaukan
Responsablelogistique de Steklarna Rogaska

préparateurs de commandes n’ont plus
besoinde chercherlesarticlesdans’entrepbt,
etl’ensemble del’opération est beaucoup
plus rapide. De plus, Easy WMS congoit des
itinéraires efficaces pour que les opérateurs
parcourent les distances les plus courtes
possibles », constate Gregor Vaukan.

Une foislescommandes préparées et prétes
aétre expédiées, le département logistique
les attribue al’agence delivraison concernée
pour qu’elles soient livrées aux clients finaux.
Auparavant, les opérateurs créaient manuel-
lement uneliste de colisage, saisissant toutes
lesdonnéesdans’ERP SAP, une tache chro-
nophage nécessitant une main-d’oeuvreim-
portante. « Aujourd’hui, le logiciel de gestion
crée automatiguementlaliste d’emballage,
nous faisant gagner dutemps et del’'argent »,
déclare Gregor Vaukan.

Gestionavancée et contréle
entempsréel

Steklarna Rogaska, marque derenomdansla
productionde verrerie haut de gamme, mise

surlatransparence tant dans ses créations
gue dans ses processus de production et
logistique. Ladigitalisation a permis al’entre-
prise d’avoir une visibilité totale et en temps
réeldel’ensemble de sachaine d’approvision-
nement.

Graceaulogiciel de gestion Mecalux, les
quatre entrepdts de Steklarna Rogaska
opérent de maniére synchronisée pourra-
tionaliserles processus. Laproductionetla
logistique s’associent pour servir les clients
dansles plus brefs délais. Avec l'aide d’Easy
WMS, I’'entreprise assure égalementun
contrble précis del’état des marchandises et
dudéroulement des opérations.

«Nous nous engageons anousaméliorer
continuellement afin de pouvoir nous adapter
aux besoins changeants dumarché. Notre
mission est de poursuivre notre croissance

et dedevenirun partenaire de confiance

pour nos clients dansla fourniture de piéces
enverre delaplus haute qualité », résumele
responsable delalogistique.



