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Un entrepot concu N
pour faire face alarentrée BGOK.

RentaBook, entreprise belge spécialisée danslacommercialisation et lalocation de manuels
scolaires surinternet, ainstallé le logiciel de gestion d’entrepdt Easy WMS de Mecalux dans

sonentrepdtsitué a Enghien (Belgique). Le nombre de commandes enligne qu’elle prépare LES AVANTAGES
chaquejour ne cesse decroitreetadéjadépasselemillier. Al'aide d’Easy WMS, lacompagniea * Latragabilité des produits:le WMS
optimisé les processus de sa chaine logistique, notamment en perfectionnant la préparation de connaita toutmoment 'état de tous les
L. . L. produits. llidentifie les références au fur
commandes, enameéliorantsonservice eten éliminantleserreurs. etamesure qu'elles arrivent  Pentrepot
et leur attribue unemplacement en
Pays : Belgique | Secteur : gestion documentaire et archive fonction de leur niveau de demande.

* Une préparation de commandes
plus efficace: Easy WMS dirige les
opérateurs de chaque entrepot
danslapréparationde 40000 a
45000 commandes pendant les trois
mois d’activité de I'entrepot.

* Une activité saisonniére: Renta Book
aune activité saisonniére, avec des

pics de demande quiexplosentavantla
rentrée scolaire en Belgique.Le WMS
aété adapté acette spécificitéetil est
capablederépondrealademandeau
bonmoment.
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Lalocation de manuels scolaires

A chaquerentrée scolaire, les familles dé-
pensentdes grandes sommes d’argenten
manuels scolaires, sans parler du temps pas-
séenlibrairie. RentaBook est une entreprise
trésinnovante quiest née delanécessité de
nombreux parents d’économiser de l'largent
etdutemps.

Fondée en2013,lasociété belge Renta
Book vend et loue des manuels scolaires.
Au départ, elle ne commercialisait queles
manuels utilisés par les éleves du College
Saint-Augustin,a Enghien. Toutefois, elle
adepuis 2016 agrandison catalogue de
produits et collabore aujourd’huiavecles
établissements scolaires delaplupartdes
provinces delaBelgique.

Selon Grégory Bastieans, chef de projet chez
RentaBook, «nousavonsconnuunetres
forte croissance au cours de ces dernieres
annéeset, pour’lannée 2019, nous comptons
doublerle volume de nos ventes ». Malgré le
grand succés en Belgique, étendre son mar-
chéalinternational ne fait pas encore partie
delastratégie del’entreprise.

Leservicede RentaBookest tres facileetin-

tuitif. Pour y accéder, il suffit de visiter son site

web, choisirlarégion concernée, I'établisse-
ment, 'année scolaire de I’enfant, la matiere

et, enfin, le manuel a acheter oulouer. Le prix
delocation des manuels estinférieur de 35%

aceluitrouvé dansles autreslibrairies belges.

llssontlivrés directement chezle clientavant
larentrée.

Un WMS pour améliorer le picking
RentaBook posséde a Enghien (Belgique)
untrés petitentrepdtde 450 m2 destinéala
distribution de tousles manuels aux clients
belges. « Avant, le contréle descommandes
était fait alamain. Notre probléme principal
était les erreurs que nous commettions. En
effet, notre taux d’erreur atteignait 3 % »,
expligue Grégory Bastieans.
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Untauxd’erreurde 3% semble faible mais,
enréalité,ilest énorme, carilreprésente un
coUttresélevé pourl’entreprise. Lalogistique
inverse commence lorsqu’un client recoit le
mauvais livre. Il contacte alors Rent a Book,
il présente une réclamation pour retourner
I'article re¢u par erreur et ildemande I’envoi
delabonneréférence. «Celaimplique une
immense perte detempsetuncolt tout
aussiimportant », ajoute le chefde projet de
I’entreprise.

Lactivité de Renta Book est trés saisonniére
etlapériodede ventes qu’elle couvre est trés
courte:laquasi-totalité descommandes
enligne sont passées quotidiennement sur
seulement trois mois paran (entrejuillet et
septembre), avec des pics pouvant atteindre
les1000 commandes par jour. Celaexige une
préparation des commandes par les opéra-
teursdansles plus brefs délais pour queles
parentsrecoiventleslivresavantlarentrée.

Pour mener a bien cette mission, une bonne
organisation de toute la chaine logistique est
fondamentale:d’une part, il faut disposer de
lamarchandise au moment voulu et; d’autre

Larapidité est
indispensable dansle
centre dedistribution

de RentaBook, ol sont
préparéesentre 40 000 et
45 000 commandesde
juillet a septembre

« Easy WMS de Mecalux s’est parfaitement adapté a notre entreprise.
Depuis que nous I’'avons installé, nous avons réduit le temps consacré
ala préparation de commandes et /e nombre d’erreurs, ce quia
diminué le colt du service aprés-vente. Ce que nous apprécions
le plus de ce systéme est sa capacité de réponse et sa flexibilité,
carils’adapte a notre entrepét et a nos produits. »

Grégory Bastieans
Chefde projet chezRentaBook




RentaBookainstallé

Easy WMS dans le but
d’augmenter la productivité
delapréparationde
commandes et de faciliter la
gestionde 1700 références

3  mecalux.fr

part, il faut coordonner les opérateurs pour
gu’ils préparent lescommandes le plus
rapidement possible.

Face a cettesituation, I'entreprise a choisi

de mettre en ceuvre unsysteme de gestion
d’entrepdt (WMS) afind’améliorer la prépa-
ration de commandes. « Nous ne disposons
pasd’unstock gigantesque. En effet, nous ne
géronsque 1700 références. Nousn’avions
pas besoin du WMS pour contrdler notre
inventaire, mais plutbt pour faire face a
'augmentation du nombre de commandes a
préparer quotidiennement »,admet Grégory
Bastieans.

Linstallationd’'un WMS dansun entrepdt est
une décision cruciale pour toute entreprise a
causedesonimpactdirect surlaproductivi-
té. Par conséquent, le chefde projet de Rent
aBook voulait étre entierement sGr avant
de choisir Easy WMS, le WMS développé

par Mecalux: « J’aifait desrecherches sur
Internet etj’aifinalement contacté Mecalux
parce que cette entreprise m’asemblé solide
et sérieuse. llsm’ontexpligué commentle
logiciel fonctionne et je leur ai présenté mes
besoins. Leur argumentation sur la capacité
d’Easy WMS as’adapter amonactivité m’a
rassuré. Dix jours apres, 'équipe de Mecalux
s’estrendue dans nosinstallations d’Enghein
etnousavonseuuntréslongentretien
d’analyse détaillé de mes exigences. Lorsque
j’aieul’offre entreles mains,jaisuqu’elle
concordaitavec tous nos besoins. Enplus, le
devis correspondait a nos attentes. »

Ensuite, une équipe technique de Mecalux
estrestée deux semaines dans ’entrepdt

de RentaBook pourinstaller et configurer

le systéme. « Lamise en ceuvre dusysteme

a été trés satisfaisante », affirme Grégory
Bastieans. Le procédé a étéréalisé avec suc-
césenjuin,lorsque le site web de Renta Book

estfermé et qu’aucune commande n’est
traitée. « Nous avons eu suffisamment de
temps pour travailler avecl’équipe technique
et nous familiariser avec ce nouvel outil.
Lorsque les techniciens sont partis, notre
logiciel était déja opérationnel et adaptéa
nos besoins », ajoute-t-il.

D’aprés Grégory Bastieans, les opérateurs
sesonttresbienadaptésacelogiciel « pour
trois raisons principales:une personne de
Mecalux nous aaccompagnés pour nous
expliquer son fonctionnement; de notre
coté, nousavions trésenvie d’apprendre, et
surtout parce qu’Easy WMS est trés facile a
utiliser.» Il s’agit d’un systéme trés intuitif, de
sorte quelesnouvellesrecrues del’entrepot
ontjuste besoind’une bréve formation avant
decommencer atravailleravec.

Lesopérateurs utilisent des terminaux de
radiofréquence pour communiquer entemps
réelavecle WMS, recevoirlesinstructions et
confirmer gu’ilsles ont suivies. Ce systeme
accéléreletravail caril suffitau personnel de
suivrelesindications du WMS.

Le contrdle des opérations

Easy WMS intervient dans tousles processus
del’entrepot afin d’optimiser le travail des
opérateurs et de préparer autant de com-
mandes que possible.

Laréceptionde lamarchandise

«Nous nedisposons pas d’une zone spéci-
figue destinée aux réceptions, de sorte quele
WMS cherche unemplacement pour chague
articleaufuretamesure quelecamionest
déchargé », explique Grégory Bastieans.
Pendant les trois mois de plus forte activité,
600 palettesarrivent chaque jouravec plus
de 500livres chacune, envoyées parles

cing fournisseurs aveclesquels Renta Book
travaille.

Laréceptionse faital’aveugle, a savoirque
lescommandes arrivental’entrepdt sans
notification préalable a Easy WMSdela



Processus des opérations
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EXPEDITION

partde ’ERP de Renta Book. Pour éviter de
commettre des erreurs et pour gérer l'arrivée
de ces produits, il est nécessaire de disposer
d’unpland’actionapproprié, quiconsiste a
identifier chaque livre au moyen du terminal
radiofréquence. De cette maniere, Easy WMS
peut I’enregistrer dansle systéme.

Une fois tous les produitsidentifiés,

Easy WMS attribueunemplacement a
chaquelivre entenant compte de saréfé-
rence (établissement, matiére,année...),sa
nature (manuel scolaire ou dictionnaire),
le service souhaité (vente oulocation) etle
niveau de demande.

Le stockage de lamarchandise
Leslivressont stockés de deux fagons dif-
férentes:dans des conteneurs en plastique
surdes palettes quisont déposées dansdes
rayonnages a palettes, oudirectement surles
étagéres desrayonnages picking.

Lemplacement danslesrayonnages dépend
de différents critéres comme, par exemple,
lesdimensions deslivres. 90 % deslivres
sontau format A4, mais certains atlas,
dictionnaires oulivres de lecture ont d’autres
dimensions. Le systéme centraliseles
mémes références dans des emplacements
communs.

Easy WMSdonnedes
instructions précises aux
opérateurs qui préparent
lescommandes sans
risque d’erreur possible.

Avant d’installer Easy WMS, I'entreprise
effectuait un contrdle visuel desréférences,
ce quin’était pastrés pratique et pouvait
entrainer des erreurs. « Maintenant, c’est
beaucoup plus facile. Nous nous connectons
directementa Easy WMS, nous saisissons la
référence dont nous avons besoinetle sys-
téme nousindique sonemplacement. Il est
donctréssimpledetrouverlesréférences
et de connaitre leurs états », assure Grégory
Bastieans.

La préparationde commandes
LERPindique au WMSlescommandesa
expédier, puis Easy WMS donne aux opéra-
teursl'ordre de préparationetd’envoiala
zone d’expédition.

Cesderniers préparent lescommandes
parvagues, c’est-a-dire qu’ils préparent
plusieurs commandes simultanément. Sur
lesindications d’Easy WMS, ils suiventun
itinéraire prédéterminé dansl’entrepo6t. En



RentaBookdispose
d’une chainede
logistique moderne,
flexible et efficace
pourrelever tous ses
futurs défis

unseul passage, ils collectent lesréférences
composant chaque commande aux emplace-
mentsindiqués et les trient par commande.

Pour cefaire, I'entrepot dispose de chariots
adouze positions (une par commande).
Easy WMS attribue un chariota un opérateur
pour qu’il prépare les douze commandes si-
multanément et détermine unitinéraire dans
I’entrepot afin d’optimiser ses déplacements
pour localiser chaque produit.

«Grace acesystéme,l'opérateurn'apasa
réfléchir - c’est Easy WMS qui luiindique
outrouver chague produit et laquantitéa
récupérer. Lesinstructions sonttellement
précises qu’aucune erreur ne peut se pro-
duirelors delapréparationde commandes »,
garantitle chef de projet de Renta Book.

Easy WMS aaidé RentaBook aaccélérerla
préparationde commandes:entre 40 000 et
45000 commandes. Le pic d’activitéle plus
importantalieudurantles deux premiéres
semaines du mois de septembre, quand
I’entrepo6t doit gérerjusqu’a25 000 com-
mandes. Chacune de cescommandes est
composée de quatre a huit articles.

L’expédition des commandes

Les opérateurs transférentlescommandes
terminées alazonede consolidationetd’em-
ballage. A ce stade, ils les emballent dans des
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caissesensuivantanouveaulesindications
d’Easy WMS.

Pourrendre cette opération plus produc-
tive,Mecalux ainstallé le module Multi
Carrier Shipping Software, une extension
d’Easy WMS qui permet de personnaliser
I’'emballage selon chaque besoin. De méme,
cemodule permetau WMS de communiquer
avec Bpost, le transporteur chargé dela
distribution des commandes.

Avantl'implémentation de Multi Carrier
Shipping Software, les opérateursde Renta
Book devaientimprimer, une parune, les éti-
guettes de chaque commande directement
surle site web de Bpost et les coller ensuite
surles caisses. « Cette opération monopoli-
saitletravaild’une personne apleintempset
entrainait aussilerisque de commettre des
erreurslorsdel'impression des étiquettes »,
expligue Grégory Bastieans.

Linstallation de Multi Carrier Shipping a
signifié unchangement substantiel pour
RentaBook. Comme l'indique son chefde
projet, « nous avons accéléré les expéditions.
Deés qu’un opérateur finitla vague de com-
mandes, il demande I'impression automa-
tigue desrapports, dubonde commande et
des étiquettes de Bpost ».

Cesysteme contrble le nombre de colis qui
constituent chagque envoieteninforme
I'opérateur de Bpost. De plus, le logiciel Multi
Carrier Shipping génére et vérifie le code de
suivide tousles envois. « Laconnexion avec
Bpostesttrés sécurisée. Une fois le colis ex-
pédié auclient, celui-ciregoit une notification
par mailavec un numéro de suivi pour qu’il
puisse suivre son envoi. », explique Grégory
Bastieans. Laderniére phase, a savoirla
livraison de lacommande auclient final, est
également cruciale pour Renta Book parce
gu’elleimpacte directement la satisfaction
desconsommateurs. Lorsque lacommande
estarrivée au point de collecte, leclienten est
informé par mail.




6 mecalux.fr

Grace alagestion
automatique de son
entrep6t, RentaBooka
réduitle nombre d’erreurs
et, par conséquent,la
quantité de retours

Siauboutdedeuxjoursilnel’atoujours pas
retirée, il recoit un mailderelance. Pourles
livraisons a domicile, en revanche, le client
peut donner desinstructions surlamaniére
derecevoirle colis (pointderendez-vous,
dépodt chezun voisin...). « Enréalité, depuis
gue nous avonsinstallé le WMS de Mecalux,
le nombre deretours a été réduit par rapport
aux années précédentes », déclare Grégory
Bastieans. Sila plupart descommandes
expédiées sont des colis, certaines le sont
parfois sur des palettes (aux écoles, princi-
palement). Easy WMS a été personnalisé afin
decréerune étiquette spécifique précisant
I’école etl’éleve.

D’une gestion manuelle

aune gestion automatique

Le contréle de toutesles opérationsde Renta
Book par Easy WMS a procuré de nombreux
avantagesacette entreprise:

Flexibilité. Le systéeme a été entierement
adapté aux particularités de son activité:la
vente saisonniere des produits (entrejuillet et
septembre).

Controle delamarchandise.Le WMS dresse
'inventaire entempsréel afin que I'entreprise
puisse planifier le travail des opérateurs
al’avance et fourniraux clientsle service
souhaité.

Grande précision et vitesse de picking.
Lutilisation du WMS araccourciles délais
delivraisonetaréduitlesrisquesd’erreurs
découlant d’'une gestion manuelle.
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Controle des expéditions. Grace a Multi
Carrier Shipping, le WMS communique avec
letransporteur pour coordonner les livrai-
sonsdescommandesaux clients.

Gestiondes flux. Easy WMS optimise les flux
de produits et d’informations.

Performance. Renta Book a optimisé toutes
lesressources de sonentrepoét et, par consé-
guent, aobtenuunretour surinvestissement
rapide.

«Nous sommes non seulement satisfaits du
systéme, maisaussidu service et dusupport.
Celaétait une priorité pour nous, car nous
considérons que toutincident requiert une
réponserapide », déclare Grégory Bastieans.

Dansle butderépondre alademandecrois-
sante delapartdesclientsadesdatestres
précises, I'entrepdtetle WMS de Renta Book
travaillent sansinterruption toute la nuit.

«Lorsque nousavonsun probléeme, peu
importe sanature, I’équipe technique de
Mecalux le résout rapidement puis nous
expliqgue la cause afin d’éviterles mémes
erreurs par lasuite. Lesmembres del’équipe
sont trés gentils et toujours préts anous
aider. Celamesembletresimportantlorsqu’il
s’agitd’unlogiciel, parce que nous n’avons
pasl'impression d’étre abandonnés:sinous
avons un probléme ou sinousavons besoin
d’'uneaméliorationune personne est anotre
disposition pour nous aider et nous informer
»,indique Grégory Bastieans.

Ensomme, Easy WMS aaidé aaméliorer
considérablement toutes les opérations de
I'entrepot de Renta Book et aaugmenterla
productivité, enréduisantles erreurseten
accélérantlapréparationde commandes. Le
WMS a été congu pour étre capable d’obtenir
d’excellents résultats pendantles trois mois
deforte activité et,en méme temps, relever
les nouveaux défis de I’entreprise.



