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Normon gere jusqu’a un million
de médicaments par jour grace
aux technologies de Mecalux

(NORMON

* Gérerlademande croissante de
médicaments en multipliant par

Lelaboratoire pharmaceutique affirme son engagement en matiére d’innovationenadoptant quatre oucingles commandes.
dessolutionsavancées pour optimiser toutesles étapes de sachalne d’approvisionnement. « Augmenter la capacité de stockage

pour contenir la production totale de
Pays : Espagne | Secteur: pharmaceutique RTvrret, l'usine.

e Automatiser la préparationdes
commandessansinterromprele
service aux clients.
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LLRL L LU T e i = - * Entrepdt automatique autoportant

' . pour palettes, systéme de navettes,
stations de picking haute performance,
convoyeurs et élévateurs, logiciel

de contréle d’entrepdt, rayonnages
dynamiques pour picking.

AVANTAGES

e Unmillion de médicaments
distribués parjouradesclients
répartis surles cing continents.

e Stockage automatisé de 25000
palettesetde 22000 cartonsde
médicaments génériques

e Introduction de technologies
de pointe stimulant la productivité
delachaine d’approvisionnement.
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Normon est une entreprise pharmaceutique
espagnole de premier plan, pionniere dans
lacommercialisation de médicaments
génériques depuis1997. Forte de son parcours
solide et de savocationinternationale,
Normons’estimposée commel’'undes
principaux fabricants européensavecun
engagement bien défini: proposer des
traitements de qualité, accessibles et adaptés
aux besoins delasociété.

» Fondation:1937
» Présence internationale: +90 pays
» Effectif: 3200 employés

Reconnue pour son esprit novateur et son
engagement en faveurdel’'amélioration
continue, la société pharmaceutique
Normon modernise sa chainelogistique
enpermanence pour rester leader dans
sonsecteur. Dans son usine centralede
Tres Cantos, au nord de Madrid, Normon
aimplanté des systémeslogistiquesde
pointe développés encollaborationavec
son partenaire de confiance Mecalux.
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Présent surlescing
continents, Normon
fournitune large
gamme de solutions
thérapeutiques aux
hépitaux, pharmacies
et cabinets dentaires
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«Pourabsorberlademandecroissanteala
fois nationale etinternationale, Normona
augmenté sa capacité logistique pour étre
capable de gérerjusqu’acingfois plusde
commandes sansinterrompre le service
fourniaux hépitaux, aux pharmacies et
aux cabinets », indique uninterlocuteur de
Normon.

Gracealanouvelleinfrastructure, organisée
entrois niveaux etinterconnectée pardes
élévateurs et des convoyeurs, les transferts
de produits finis s’effectuent désormais en
toute autonomie, pour une efficacité, une
sécurité etune tracabilité accrues des pro-
cessus. Parmiles améliorations apportées,
figurent notamment un magasin automa-
tique pour palettes, le Systeme de navettes et
les stations de picking haute performance.

L'automatisation vise a dynamiser le picking
envue d’expédier environun million de mé-
dicaments parjour. « Les articles fabriqués

dans notre usine de production sont stockés
dansles nouvellesinstallations, ouils sont
préparés pour étre ensuite distribués dansle
monde entier », souligne uninterlocuteur de
Normon.

Larobotisation met également en evidence
lanécessité d’adapterlalogistique aunou-
veaurythme de productionet alacomplexité
croissante des opérations. Pour Normon, I'un
des principaux défis logistiques est la gestion
agile decommandes trés hétérogénes, tant
entermesdevolume qued’urgenceetde
destination.

Cette complexité exige un fonctionnement
flexible et précis, adaptable aux besoins
particuliers de chaque client. Lobjectif de
Normon est bien défini: faireensorte que
chague commande soit préparée sans erreur
etlivrée dansles délais et selonles modalités
convenues, pour garantirun service fiable et
performant.

L’entrepot autoportant,

une zone stratégique

Les palettes sortant del'usine sont déchar-
géesal’aide d’une plateforme automatique
puis directement introduites dans ce sys-
téme, pour une capacité de stockage maxi-
male. Au coeur de cet entrepdt,une zonede
picking sur deux niveaux est prévue. Les opé-
rateurs, guidés par un systéme pick-to-light,
procédent al’extraction des bacsdepuisles
272 canaux dynamiques a triple profondeur,
garantissant ainsila disponibilité permanente
desarticles et évitant toute interruptionde
lapréparationdescommandes. Les bacs
sont ensuite acheminés, viauncircuitde
convoyeurs, vers lazone d’expédition ou vers
le systéme de navettes.

Desopératrices préparent
des commandes a partir de canaux
dynamiquesatriple profondeur




Latechnologie derriére
le déplacement automatisé
de marchandises

Chez Normon, lesinstallations auto-
matisées s’appuient surlatechnologie
pour assurer une logistique fluide,
sécurisée et adaptableala demande.
En effet, le systéme de contrble dé-
veloppé par Mecalux coordonne les
opérations des différents équipements
robotisés, tels que les transstockeurs,
les navettes motorisées ou les plate-
formes de chargement. Il gére ainsi
jusqu’a6 900 déplacements de caisses
par heure.

Lidentification des articles se faiten
tempsréel grace a des codes-barres
oudes QR codes, lus parunréseau
d’une centaine de scannersrépartis sur
le site. Lesinformations sont traitées
enmoins de 200 millisecondes, ce qui
permet de déterminer automatique-
ment le meilleur itinéraire en fonction
deladestination, delacharge de travail
et des priorités du circuit.

Le systéme de contréle communique
aveclelogiciel de gestionde Normon
pour veiller auréapprovisionnement
efficace desréférences danslazone
de picking, maintenir les niveaux de
stock et organiser les expéditions sans
interruptions. |l s’adapte également
aux bacs de différentes tailles et poids,
de facon a ajuster les flux en fonction
des capacités opérationnelles de
chaque zone.

Cetteinfrastructure permet non
seulement une préparationrapide des
commandes, mais aussid’améliorer la
tracabilité, la sécurité et laréactivité de
Normon face a tout besoin du client.
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Le systeme de controle
de Mecalux traiteen
tempsréel des milliers
de données permettant
le déplacement
automatisé de plus

de 70 types cartons

L’entrepo6t automatisé pour

le picking de masse

Le systéme de navettesde Normonestune
solution de stockage congue pour le picking
de masse. Composé de 46 navettes assurant
lamanutention de cartons surdesrayon-
nages atriple profondeur, il offre une capa-
cité de22 000 articles. Les cartons, stockés
dansdes plateaux de 400 x 400 mm, sont
gérésdefaconentierement automatisée.
Cette technologie permet aux opérateurs
de sefocaliser surlapréparationdescom-
mandestout enlaissant le systéme effectuer
le réapprovisionnement.



Les stations de picking haute
performance ont quadrupléla
productivité danslazonede
préparation des commandes
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Les préparateurs decommandesregoivent
les articles a partir de deux types de stations:

Les postes de picking manuels, disposés
surles cotés et dotés derayonnagesayant
jusqu’acingemplacements de profondeur
pourle prélevement des références.

Les stations de picking haute performance,
optimisées pour préparer simultanément
jusqu’asix commandes et manipuler jusqu’a
quatreréférencesen mémetempssurles
cartons d’expédition.

Ce nouvelaménagement, axé sur I'ergono-
mie et la productivité, permet aux opérateurs
detravailler confortablement sans se dépla-
cer, les produitsrestant toujoursa portée

de main. Lerésultat:unaccroissement
considérable de la productivité danslazone
de préparation descommandes, accélérant
ainsiles opérations et optimisant le fonction-
nement des équipements.

Le parcours final des commandes
Lescommandes terminées sontacheminées
automatiquement vers la zone de vérifi-
cation, dansle but d’effectuer un double
contréle au besoin, avant I'expédition. Tous
les cartons sont pliés et fermés al’aided’'une
machine afin de réduire leur volume autant
que possible et optimiser ainsiles colts
logistiques et de transport.

Ensuite, ils passent parun circuit de
convoyeursdivisé entrois branches (trieur)
etrejoignentlazone d’expéditionsituéea
I’étageinférieur. Les opérateurs, munis de
terminaux aradiofréquences, y récupérent
les caisses a mesure qu’elles glissent sur les
140 rayonnages dynamigues pour picking
avantdeles déposersurles palettes a desti-
nationdesclients.

Productivité dansla gestion

des médicaments

Grace ason parisurl’automatisationet I'in-
novation, Normon assure une amélioration
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continue de ses activités logistiques. Chaque
étape desachaine d’approvisionnement est
pensée pour garantir la fluidité, la précision et
I’évolutivité.

Les solutionsimplantées ont contribué a
optimiserlestaches,aaméliorerlatracabilité
et arenforcerlaqualité duservice. Les fon-
dations d’une croissance continue ont ainsi
été posées,avecunelogistique capable de
faire face aisément et en toute sécurité aux
exigences futures.




