T MECALUX

Un entrepot
automatisé et
une logistique
embellie

Lasociété de cosmétiques NaturaBissé
aouvertunnouvel entrepotautomatisé
aBarcelone (Espagne), entiérement
personnalisé, danslequel ellearassemblé
toutes ses marchandises qui étaient auparavant
confiéesaun prestataire logistique. Composé
deseulement deuxallées, danslesquelles
sontgérées2200références, cetentrepdt
directementrelié alaproductionaété construit
dansune fosse de 8 mde profondeur. Mecalux
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AVANTAGES

* Optimisationde l’espace:l’entrepo6t
aété construit dans une fosse de

8 mde profondeur, adaptée aux
dimensions du batiment de Natura
Bissé. Lesrayonnages exploitent
toute la surface disponible pour offrir
laplus grande capacité de stockage
possible:2267 palettes.
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* Connexion automatiqueala
production:unélévateur de
palettes assure 'approvisionnement
ininterrompudeslignesde
production et, une fois le produit fini,
ilestdirectement transféré dansles
rayonnages.

* Une organisation efficiente:dans
seulement deux allées, les palettes sont
réparties selon qu’il s’agit de produits
finis oude composants.

d’entrepot Easy WMS afinde controlerla

tracabilité des produitsentempsréel. * Tracabilité totale : Easy WMS assure

le suivides marchandises, depuis leur
arrivée al’entrepo6t jusqu’al’expédition

Pays : Espagne | Secteur : chimie et cosmétique A )
des produits finis aux clients.
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Une présence et

unereconnaissance mondiale

Natura Bissé est une entreprise de cosmé-
tigues qui, depuis sa création a Barceloneen
1979, n'acessé d’évoluer et de se dévelop-
per. Avec sonsiége a Cerdanyoladel Vallés
(Barcelone) et sesfiliales au Royaume-Uni,
aux Etats-Unis, au Mexique et en Chine, elle
est devenue 'undes principaux fabricants
de produits cosmétiques pourtouslestypes
de peau.87 % de sesrevenus proviennent
des marchésinternationaux, graceaun
réseaude plusde 2500 points de vente.

Ses processus de productionsont continuel-
lement mis ajour et sonengagement pour
trouver de nouveaux traitements ’laméne
atoujours évolueretintégrerles derniéres
technologies. Enoutre, avecla collaboration
de spécialistes d’autres secteurscommela
nutrition, lamédecine esthétique ou la gas-
tronomie, elle développe des formules avec
de meilleursrésultats. Reconnue pour ses
efforts, Natura Bissé arecu pour latroisieme
année consécutive le prix de la « meilleure
marque de spaaumonde », décerné parles
World Spa Awards.

Attachée au devoir de solidarité, Natura
Bissé aégalement faitdon de 19500 doses
uniques de créme pourles mains et de plus
de 5000 baumes nourrissants au personnel
de santé engagés aux cotés des maladesde
laCOVID-19.

Unelogistique en

évolution permanente

Selon Pilar Lépez, directrice industrielle de
Natura Bissé, « notrelogistique a évolué au
fur et amesure que notre entreprise s’est
développée ». Ces derniéres années, I'entre-
prise arenforcé saprésenceinternationale,
principalement aux Etats-Unis, en Chine et
en Corée, 'obligeant aréadapter ses activi-
tés afin de pouvoir fournir tous ses clients.

« Audépart, nous avons sous-traité le stoc-
kage aun prestataire logistique, tant des
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matiéres premieres que certains produits
finis. Linconvénient était que les articles
étaientlivrés dans nosinstallations qu’une
seule fois parjour, ce qui nous empéchait
de modifier la planification de la production
sansun préavis de moins de 48 heures »,
explique Pilar Lépez.

En 2019, déterminée a mettre fina cette
situation, Natura Bissé adéménagé son
sieége social dans deslocaux moderne et
plus grand a Cerdanyoladel Vallés (aseule-
ment 20 km de Barcelone), passant ainside
3000m?2313500 m? Cebéatiment abrite les
lignes de production, le laboratoire, les bu-
reaux, les salles de formation et une zone de
stockage des composants et des produits.

L'une de ses priorités était d’avoir tousles
articles, auparavant gérés par le prestataire
logistique, dans son propre entrepot et de
relierlazone de stockage alaproduction.
D’autre part, I'objectif était un contréle plus
étroit des différentes étapes parlesquelles
passent les cosmétiques et ainsigarderune
trace des 2200 références (produits finis et
composants pour le packaging).

Un entrepdt sur-mesure automatisé
Natura Bissé a contacté Mecalux pour
trouver la solution quirépondrait le mieux
ases besoinslogistiques. « Nous les avons
sollicités aprés avoireu de bons retours d’ex-
périences d’autres entreprises qui avaient
modernisé leursinstallations avec eux. Nous
avons apprécié qu’ilsaient des bureaux
aBarcelone,comme nous, ce quifacilite
touteintervention », commente ladirectrice
industrielle.

La solution pour pouvoir prendre en compte
toutesles particularités a été de choisir des
systémes de stockage et des équipements
de manutention qui manipulent automa-
tiguement les marchandises. Selon Pilar
Loépez, «'automatisation a permis deréduire
les colts logistiques et d’augmenterla
flexibilité de la production ».

{1

« Désormais, tout le stock de notre nouvel
entrepét est automatisé et relié a la
production. Cela a rendu la planification
de toutes les opérations plus flexible et
nous pouvons produire nos cosmétiques
sansinterruption. De plus, en renoncant

‘ D a l’externalisation de notre stockage, nos

codlts logistiques ont diminué. »

Pilar Lopez
Directriceindustrielle de Natura Bissé




Elévateur
Ilrelie automatiquement I'entrepot
aux lignes de production

Allée1.Stockage
des produits finis et
desarticlesd’emballage

Allée 2. Stockagedes
. composants

Entrepo6t automatique
Formé pardeuxalléesde70m
delongetinstallé dansunefosse
de 8 mde profondeur

Postes d’entrée etde sortie
Touslesaccésd’entrée etdesortie
del’entrepdtautomatique sont
réversibles

Convoyeurs
Relient lesdeux allées de stockage
pourletransfert des palettes
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Particularités de I’entrepot
NaturaBissé

» Entrepotinstallé dans une fosse
de 8 mde profondeur. Enraison

des contraintes d’espace, il afallu
adapter’entrepot au millimetre pres
pour obtenir la capacité de stockage
souhaité.

» Usine de production au-dessus
dumagasin. Un élévateur a palettes
communique automatiguement et
de maniére bidirectionnelle entre
I'entrepdt et la zone de production.

» Acceésréversibles. Tous lesacces
d’entrée et de sortie de I’entrepot
automatique sontréversibles. Cela
signifie qu’ils peuvent remplir la
fonction quiest nécessaireaun
momentdonné:toutes les entrées,
toutesles sorties, une entrée et une
sortie, etc.

» Communication entre les allées.
Lentrepot dispose d’'une zone de
transfert des palettes entre les deux
allées, aulieud’une zone d'entrée et
sortieal’avant qui donne unacces
direct aux deux allées. Ainsi, la capa-
cité de stockage a été augmentée

au prixd’'uneréduction de l'agilité
des flux de marchandises.



Lesentréesetsorties
de marchandisesde
I’entrepo6t automatique
sontréversibles.
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Dans cette optique, Mecalux a construitun
magasin automatique pour palettes compo-
sédedeuxalléesde70mdelongetdotéde
rayonnages asimple profondeur. « Il répond
parfaitement a nos exigences. Il a été monté
une fois lestravaux de génie civil terminés, et
iladoncfallul’adapteral’espacedisponible,
situéjusteendessous delazonede pro-
duction », confie ladirectrice industrielle de
Natura Bissé.

Afind’augmenter la capacité de stockage,
une fosse de 8 metres de profondeur a été
creusée danslaquelle desrayonnages plus
hauts ont étéinstallés (12m) et,enméme
temps, 'aménagement d’'une zone d’entrée
et sortiedumagasin, quioccuperaitde I’es-

paceinutilement et aurait limité lalongueur
desrayonnages, a étéabandonné. Lobjectif
était clair: « nous voulions tirer le meilleur
partide’espacelimité dont nous disposions
pour obtenirle plusgrand nombre d’empla-
cements possible », reconnait Pilar Lopez.

Autotal, 2 267 palettes d’un poids unitaire
maximum de 1000 kg sont stockées. Les
racks, de huit niveaux, ont été congusen
tenant compte dufait que Natura Bissé gére
des palettes de trois hauteurs différentes:
750 mm, 1100 mm ou 1500 mm. Ainsi, par
exemple, les niveaux inférieurs sont spéciale-
ment dédiés aux petites marchandises et les
niveaux supérieurs aux plus grandes.

Opérations dumagasin automatique
Uneallée estréservée aux produits finis et
I'autre aux emballages et aux composants
d’emballages. Dansles deuxallées,un
transstockeur introduit et extrait automati-
guementles marchandises deleuremplace-
ment, ensuivant lesindications du systéme
de gestiond’entrepdt Easy WMS de Mecalux.
Lesdeuxallées sontreliées entreelles par
deux circuits de convoyeurs qui permettent
le transfert des marchandises.

Les quais de chargement sont situés juste a
coté del’allée des produits finis afin d’accélé-
rer lalivraison des marchandises. Cependant,
les palettes envoyées par les fournisseurs
avecles marchandises utilisées dansles
processus de production arrivent également
acesquais. Elles passent toute par un poste
d’inspection ouleurs dimensions sont vé-
rifiées, puis sont envoyées dans 'allée des
composantsvialazonedetransfert.

Aune extrémité de I'allée des composants, il
yaunélévateur quireliel’entrepot aux lignes
de production. D’une part,ilenvoie les com-
posantsalaproduction (al’étage supérieur)
et, d’autre part, il transfére les produits cos-
métigues finis au magasin automatique pour
palettes. Commeils ne sont pas stockés dans

cette allée, les produits finis doivent changer
d’allée viales convoyeurs de transfert.

Entrepot sous contrdle
Comptetenudelavariété desréférenceset
dunombre de mouvements de marchandises,
le systéme de gestiond'entrepdt, Easy WMS
de Mecalux, aétéimplanté. « Celanousaper-
mis d’étre plus efficaces dans nos processus
de stockage,améliorant ainsiles opérations »,
explique Pilar Lépez.

Lelogicielintégre desréglesetdesalgo-
rithmes pour organiser les produits en fonc-
tionde leurs particularités (qu’il s’agisse de
produits finis ou de composants) et du
niveaude lademande. Les allées sont divisées
entroiszonesselonlarotation desarticles:
type A,BouC. Ainsi, parexemple, les articles
detype A (niveau de demande plus élevé)
sont déposés aux extrémités des allées pour
accélérerleur entrée etleur sortie. De cette
facon, Natura Bissé controle la tragabilité de
tous sesarticlesentempsréel.

Pour une meilleure gestion des marchandises,
le WMS communique avec ’lERP ekonde
Natura Bissé. « Lintégration entre les deux
systémes s’est parfaitement déroulée et nous
avons été bienaccompagné », explique leres-
ponsableindustriel. LERP informe Easy WMS
al'lavance del’arrivée des articles dans I’en-
trepdt, pour gu’ilorganise I'assignation des
emplacements et vérifie qu’aucune erreurn’a
été commise.

Systémes de stockage
non-automatiques

Mecalux a égalementinstallé trois systémes de
stockage statiques aux fonctions distinctes:

Rayonnages Push-Back.Danslazonedes
guais, deux blocs derayonnages push-back
de 3,5mde hauteur ont étéinstallés, avec
trois niveaux de charge, offrant une capacité
de 106 palettes prétes a étre expédiées.Ce
sontdesrayonnages dontles niveaux sont



légéerementinclinés pour permettre aux
palettes d’étre introduites par poussée.

La partieavant estlaplusbasse, de sorte que
lorsgu’une palette estretirée, les palettesar-

riere avancent par gravitéjusqu’alapremiéere
positionde sortie.

Rayonnages a palettes. D’une hauteur de
3m, avectrois niveau, ils peuvent stocker
plus de 700 palettes. Le choix de ce systeme
de stockage a été pour sonaccésdirect aux
marchandises, qui permet une grande sou-
plesse danslagestiondes marchandisesetla
préparation des commandes. En outre, il faci-
lite le contréle des stocks, car chaque empla-
cement est affecté alamémeréférence. Pilar
Lopezaffirme que « dans cesrayonnages,
nous déposons des articles a forte rotation,
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proches des opérations dans lesquellesils
vont étre utilisés ».

Rayonnages pour picking M7.llsontune
hauteur de 3m, six niveaux de charge et des
panneaux galvanisés. Ce systémeestréservé
au stockage debacsetde produitsenvracde
petite taille.

Innovation cosmétique et logistique
Natura Bissé est une entrepriseinnovante
qui, depuis ses débuts, est engagée dansun
processus de changement et d’amélioration
continue. Linauguration de son nouveau
siege social a Barcelone montre I'avenir
prometteur de I’entreprise. « Silapandémie
de coronavirus nous a montré quelque chose,
c’est queles entreprises engagéesdans|’in-
novationont été plusrésilientes face a cette

Lélévateur communique
de faconbidirectionnelle
entre ’entrepot
automatique et leslignes
de production
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situation, et nous ne serons pasalatraine»,
déclare Pilar Lopez.

L'automatisation et la digitalisationaccom-
pagnent Natura Bissé dans I'atteinte de tous
les objectifs qu’elle se fixe. Latechnologie
leur permet de garder un controle trés strict
des produits et d’optimiser toutes les opé-
rations. Tout celadansunseul et unique but:
fournir le meilleur service.

« Apreslapandémie, lasolidarité et lacolla-
borationresteront essentielles. Nous pen-
sons que nous devons étre agiles et flexibles
et,enmémetemps, étre en mesure deréagir
rapidement afin de toujours apporterune
valeur ajoutée aladiversité de notre société
actuelle »,déclareladirectriceindustrielle de
Natura Bissé.



