T MECALUX

Un WMS évolutif pour
une entreprise du secteur g
agroalimentaire en expansion

LES AVANTAGES
Masgrau Alimentacio, distributeur d’aliments secs pour les restaurants, les hotels et les collectivités, * Unpickingrapide: Easy WMSaide
aoptimisé sachainelogistique grace aulogiciel Easy WMS, le systéme de gestion d’entrepot (WMS) ;ejt‘ié’iirj‘ffT’erjrdfblacst?{.a;’rﬁg,'?rﬁr”taC'°
de Mecalux. Lentreprise aimplémenté le WMS dans son centre de distribution de Gérone (Espagne) 250 commandes par jour.
afin d organiser les plus de 3000 références différentes dlsponlk?les da‘ns son caFangue etaccélérer - Des opérationssans erreurs: le
la préparation d’'ungrand nombre de commandes pouvantallerjusqu’a 250 parjour. contrdle de toutes les opérations par

le systéme de gestion d’entrepot de
Pays : Espagne | Secteur : alimentation et boissons Mecalux évite tout risque d’erreurs.

¢ Une haute performance:le WMS
aconcguunitinéraire pourqueles
opérateurs effectuent le picking. Cela
permet d’optimiser et de minimiser
leurs déplacements.

A propos de Masgrau Alimentacié
Masgrau Alimentacio est une société distri-
butrice d’aliments secs (rafraichissements,
biscuits, céréales, jus, sucre, sel, etc.) ades-
tination d’hétels, restaurants, compagnies
aériennes, hépitaux ou encore derésidences.

L’ensemble du personnelaccordeune
grandeimportance a dépasser les attentes
desclientsetachercher dessolutionsinno-
vantes afin d’anticiper leurs demandes. Afin
de proposerunelarge gamme de produits et
satisfaire au maximum les besoins des clients,
I’'entreprise collabore avec des marques
réputées du secteur agroalimentaire espa-
gnol et posséde également sapropre marque
depuis 2001:Serhos.

Les défis de ladistribution alimentaire
Masgrau Alimentacid dispose de plus de
50ansd’expérience danslesecteurde
ladistribution, ce quiluipermet de bien
connaitre les besoins du marché. Toutefois,
lalogistique de cetype d’entreprises est trés
complexe et doitrespecteruntrésgrand
nombre d’exigences:
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Lagestionde multiplesréférences. Leca-
talogue de Masgrau Alimentacié comprend
plusde 3000 références de différentes
tailles, poids et niveaux de demande.

Unfonctionnement flexible. Lentreprise
doit s’adapter aux besoins et aux spécificités
de chaqueclient.

Lamanutention des produits. Etant donné
gu’elle gére des denrées alimentaires, il est
indispensable que les conditions de conser-
vation soient optimales pour éviter qu’elles se
détériorent ou gu’elles soient distribuées en
mauvais état.

Des produits avec une date de péremption.
Les produits présentent une date limitede
consommation, ce quirequiert un contréle
strict dela marchandise.

Unedistributionrapide. Les clients exigent

gue leurscommandes soient livrées dans des
délais courts.
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Pourrépondre al’ensemble de cescritéres
et assurerune productivité maximaleason
entrepo6t situé a Riudarenes (province de
Gérone), Masgrau Alimentacid amisenplace
lelogiciel de gestion d’entrepot Easy WMS
de Mecalux.

Lorsdesoninstallation, 'une des priorités
était de gérer efficacement le stock car, selon
Alex Masgrau, responsable du département
logistique de I'entreprise, « c’étaitindispen-
sable sinous souhaitions augmenter notre
nombre deréférences ».

Lentrepriserecherchaitaussiunsystéme
intuitif, pratique et quiaiderait les opérateurs
dansleur travail. « Nous souhaitions que les
nouvellesrecrues apprennent rapidementa
utiliser le systéme », expligue Alex Masgrau.
Easy WMS a été choisi par I'entreprise, car
c’estunsystéme quiintervient atout moment
dansletravail des opérateurs:il leurindique
les actions aréaliser avec chaque produit, ou
déposerlamarchandise ouencore localiser

lesréférences dontils ont besoin. Cette
supervision permet aux opérateurs de se
concentrer surleur travail et de ne pascom-
mettre d’erreurs.

Unentrepdt sectorisé

Lentrep6t de Masgrau Alimentacio a été
divisé entrois secteurs. Les opérateurs
regroupent dans chacun d’entre eux des
produits aux caractéristiques similaires:

Produits de petites dimensions (boitesa
biscuits, céréales, etc.). Cette zone est com-
posée derayonnages a palettes de Mecalux
avec des étageres pour picking sur les ni-
veaux inférieurs. Les palettes deréserve sont
stockées sur les niveaux supérieurs, ce qui
permet de réapprovisionner rapidementles
étageéres de picking.

Les produits de grandes dimensions (pa-
lettes de paquets de sucre, de sel,de maca-
roni, etc.). Dans cette zone, Mecalux ainstallé
desrayonnages a palettes et le picking est

Easy WMS garantit
une gestion optimale
desstocksetgracea
soninteractionavec
’ERP de Masgrau
Alimentacio, évite ainsi
les ruptures de stock

réalisé directement sur les palettes situées sur
les niveaux inférieurs. Les palettes deréserve
sont situées sur les niveaux supérieurs.

Produits lourds et volumineux (jus, bouteilles
d’eau, sodas, etc.). Une zone a été aménagée
pour leur stockage ausol.

Afind’organiser les produits, lazone de
réceptionestlaplusimportante de 'entrepét.
Chaquejour, les opérateurs se chargentde
classeret d’organiser les palettesrecues
avant deles stocker al’endroit correspondant.

Pour exécuter cette tache sanserreurs,ils
suivent les consignes d’Easy WMS. Le sys-
téme attribue unemplacement alamarchan-
diseentenant compte dutype de produit, de
sesdimensions et de son niveaudedemande,
puisilindique aux opérateurslazoneouils
doivent stocker chaque article.

Lazone d’expédition se distingue également
par son fluximportant de marchandises. Les
palettesy sontregroupéesenfonctiondela
commandealaquelle elles correspondent
oude l'itinéraire de transport, afin de faciliter
leur chargement ultérieur dansle camion.
Lescommandes sont envoyées aux clients de
Masgrau Alimentacio situés en Catalogne et
en Andorre.



Une préparationde

commandes optimale

Laprincipale opération du centre de distri-
bution estlapréparation de commandes.
Chaquejour,250 commandes sont prépa-
rées,composées en moyennedel7lignes.
C’est pourquoil’'une des principales fonctions
d’Easy WMS consiste a maximiser la produc-
tivité des opérateurs qui parcourent ’entre-
po6t enlocalisant les références composant
chague commande.

«Nous sommes trés satisfaits du WMS parce
gu’ilesttréssouple etaétéentierement adap-
téanotrerythme detravail »,indigue Alex
Masgrau. Easy WMS a optimisé le picking de
différentes maniéres. Dans un premier temps,
gracealabonneorganisation des produits,
toute lamarchandise estidentifiée dés son
arrivée dans ’'entrepdt et est organiséeen
fonction de ses dimensions et du niveaude
demande. Celapermetaux opérateurs de sa-
voir exactement ou serendrelors du picking.

Deuxiémement, les opérateurs utilisent des
terminaux RFID pour recevoir les consignes
du WMS et confirmer qu’ils les ont suivies.
Lasupervisiond’Easy WMS garantit que les
opérateurs se concentrent sur leur travail et
ne fassent plus d’erreurs.

Troisiemement, Easy WMS aconguun
itinéraire de picking qui optimise les dépla-
cements des opérateurs. Cetitinéraire tient
comptedesdimensions des produits. Les
opérateursrécupéerentdoncen premierles
produits volumineux, puis les grands et, enfin,
les plus petits.

Pour finir,lacommunication entre le WMS de
Mecalux et 'ERP de Masgrau Alimentacié est
indispensable pour que I’entrepot dispose
detousles produitslors delapréparation
descommandes. Easy WMS connait I'état
dustockentempsréelet,graceacette
information,ilordonne unréapprovisionne-
ment lorsque les emplacements sont vides
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Le terminal RFID
aide aidentifier
la marchandise,

apréparerles

250 commandes
parjourtouten

évitantles erreurs

etdemande al’lERP d’acheter davantagede
produits auprés des fournisseurs.

Une croissance constante

Enréalité, lelogiciel de gestion d’entrepobt

est l'allié stratégique pour n’importe quelle
entreprise.lls’agitnonseulement d’'un outilde
travail qui dirige efficacement les opérations
etlesressources del’entrepdt, mais aussid’un
systéme congu pour maximiser la productivité
delachainelogistique.

C’est pour cette raison que le choix d’'un WMS
adéquatestindispensable. Lesresponsables
de Masgrau Alimentacié souhaitaient étre
complétement sdrs avant de prendre leur dé-
cision. Telque I'expligue Alex Masgrau, « nous
avons visité I'entrep6t d’une autre entreprise
travaillant avec beaucoup plus deréférences
qgue nous et nousavons vu qu’Easy WMS
fonctionnait correctement, ce quinousa
convaincus qu’il s’agissait du WMS dont nous
avions besoin».

Easy WMS est un systéme quiaccompagne
Masgrau Alimentacié dans ses projets de déve-
loppement. « Nous souhaitons devenir le princi-
pal fournisseur de denréesalimentaires séches,
réfrigérées et congelées de Catalogne », sou-
ligneleresponsable dela logistique.

Poury réussir,le WMS augmente la producti-
vité del’entrepo6t afin que I'entreprise puisse
traiter 'ensemble de ses projets, en priorisant
toujours la satisfactiondu client.
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« Easy WMS nous a permis de mieux contréler les processus
de notre entrepdt: état du stock, dates de péremption,
lots, personnel préparant /les commandes, etc. Grdce a

toutes ces informations, nous pouvons prendre des
décisions stratégiques pour améliorer les opérations ».

Alex Masgrau
Responsable du départementlogistique
de Masgrau Alimentacié



