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L’ameélioration du controle -
des stocks et du picking koontiki

Kontiki, entreprise francaise commercialisant des articles de carterie et dejouets, aréorganisé son centre
logistique situé a Dommartin, prés de Lyon. Mecalux a proposé une solution compléte quiaugmente sa
productivité et renforce son activité: desrayonnages a palettes, un circuit de convoyeurs et le logiciel de
gestiond’entrepdt Easy WMS. Tout cela a permis a Kontikide minimiser le nombre d’erreurs et d’'améliorer

AVANTAGES

* Unplusgrand nombre de références:
grace al’organisation efficace des

le contréle des 2400 références aveclesquelles elle travaille. marchandises apportée par le logiciel
. . Easy WMS dansunseuletméme
Pays : France | Secteur : distribution espace et duchangement d’entrepét,

Kontikiest passéede1300a
2400 références stockées.

e Laréductiondeserreursetdes
colits: Easy WMS a permis deréduire
pratiquement azérole nombre
d’erreurslors delapréparationdes
commandes et de lagestion des stocks.
Iladonc également réduit les colts
logistiques.
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Une multitude de marques
etderéférences

Lentreprise Kontikia été crééeen1994.Deés
lors, cette entreprise francaise achoiside dis-
tribuer des marques ayant un fort potentiel
devente.Diddl, une souris attendrissante du
dessinateur allemand Thomas Goletz, a été
une des marques, quia permis a Kontikide
s’imposer comme unacteurincontournable
dumarché.

Autraversd’unlarge portefeuille d’articles
de papeterie, objets décoratifs, jouets
collectors, gadgeteries...; elle collabore
actuellement avec plus de vingt marques,
telles que Plus-Plus, Heart and Home, Mani,
History and Heraldry, Kimmidoll Collection
ouencore Keel Toys. Chacune d’elles dispose
de sapropre stratégie marketingetd’un
catalogue composé d’unelargegammede
produits, pour tous les dges. Aucoursde
cesderniéresannées, ’entreprise a élargi
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sonréseaudedistribution pour permettre
au publicd’acheter ses articles dans plus

de 3000 pointsde vente répartis surl'en-
semble du territoire francais, tels que des
magasins de jouets et des magasins d’ar-
ticles culturels, des jardineries ou encore des
stations-service.

ADommartin, 420 km de Lyon, I’entreprise
possédeunentrepdtde2700m?ouelle
stocke toute sa marchandise et prépareles
commandes de ses clients. Jérémy Barisci,
responsable logistique chez Kontiki ex-
plique:«depuis desannées, notre objectif
est dedevenirde plus enplus efficacesetde
professionnaliser notre chaine logistique. Le
défiest detaille, car nous géronsde nom-
breux produits de marques et références
différentes. Nous avions donc besoinde
mieux nous organiser pour connaitre exac-
tement’'emplacement de chaque article et
le stock disponible ».

|

Pouraméliorer salogistique, Kontiki devait
moderniser sonentrepdbt et « le doterd’une
solution'laidant a augmenter sa capacité

de stockage et 'approvisionnement de ses
clients », déclare Jérémy Barisci. llrecon-

nait également que «lamiseenplaced’un
WMS et 'automatisation de la gestion des
marchandises étaient nécessaires. Lobjectif
était d’étre plus productifs, tant au niveau des
réceptions que des expéditions ».

Un nouvel entrepot,

une nouvelle logistique

Mecalux ainstallé desrayonnagesde7m
de hautayantune capacité de stockage de
1712 palettes. Outre le fait d’offrirun accés
direct aux palettes, cesrayonnages se dis-
tinguent par leur capacité d’adaptationa
touttype de charge, de poids et de volume.
Un atout essentiel pour Kontiki, quigére

2 400références présentant des tailleset des
niveaux de demande différents.

Depuis 'implémentation
de Easy-WMS, Kontiki
est plus efficace

Uncircuit de convoyeursde16 mdelonga
également étéinstallé sur'undes cotésde
I’entrepo6t. llapour fonction de transférer au-
tomatiquementles cartons de commandes
terminéesjusqu’alazone d’expédition, ce qui
accélérele déplacement des marchandises.
«Leconvoyeur nous permet de gagneren
efficacité apréslaphase de conditionnement
car, une fois que lescommandes sortent du
convoyeur, elles sont déja prétes a étre expé-
diées »,déclareleresponsable logistique.

Lesrayonnages et le circuit de convoyeurs
ontaidéaaccélérerlesopérationsdel’entre-
po6t, mais cela ne suffisait pas pour Kontiki.
Cedontl’entreprise avait vraiment besoin,
c’était de digitaliserlagestionetle controle
detoussesprocessuset, parconséquent, de
ses produits.

Jusqgu’alors, « nous utilisions I’ERP Navision
pour organiser tous les services de notre
entreprise,y comprislalogistique. Mais dans
I’entrepodt, la préparation des commandes
était faite sur support papier. Ensuite, nous
imprimions les étiquettes manuellementen
méme temps quele bondelivraison», ex-
plique Jérémy Barisci.

Encequiconcernel’organisationdes
marchandises, Kontikine disposait pas de
stratégie efficace: elle selimitait a classerles
produits selonlamarque. « Les opérateurs ef-
fectuaientle réapprovisionnement dés qu'’ils
trouvaient unemplacement vide sur leur
itinéraire atraversl’entrepdt oulorsqu’ils ne



pouvaient pas terminer une commande par
manque de stocks », indique leresponsable
logistique. Leur activité étant trés saison-
niere:les produits nerestentjamais trop
longtemps stockés.

Décidée a moderniser sachainelogistique,
Kontikia choisi d’implanter le logiciel de ges-
tiond’entrepdét Easy WMS de Mecalux «en
raisonde I'excellente réputation du groupe
Mecalux, reconnu comme un grand fabricant
industriel dansle secteur logistique », assure
Jérémy Barisci.

Un meilleur contréle des stocks

« Depuis qu’'Easy WMS de Mecalux gére
I’ensemble de notre logistique, notre entre-
po6t est moins limité et plus flexible, ce qui
rend laplupart destachesplusrapideset plus
efficaces.» C’estavec ces mots que Jérémy
Barisci, responsable logistique chez Kontiki,
exprime sasatisfactionaprées avoir testé
touteslesfonctionnalités d’Easy WMS.
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Le WMS assure I’entiére tracabilité des
marchandises, en provenance du monde
entier,desleur arrivée dans’entrepot. Avant
de mettre enceuvre Easy WMS, I'entreprise
gérait 1300 références, alors que main-
tenant, grace aulogiciel de Mecalux et au
changement d’entrepoét, elleengére2400.
Une bonne organisation des stocks se traduit
parune meilleure exploitation de I’espace. Le
faitde disposer desarticlesindispensablesa
permis al’entreprise d’attribuer davantage
d’emplacements ad’autres articles et d’élar-
girainsisonnombre deréférences.

Deplus,lelogiciel Easy WMSaeuunimpact
direct surlaréception. Chaque article pré-
sente uncode-barres que les opérateurs
scannent au moyen du terminal RF pour que
le systeme décide a quel emplacementle
déposer.lls’agit d’un processus tres rapide,
effectué sanserreurs, grace auxindications
duWMS.

Le processus deréapprovisionnement des
produits s’est également amélioré grace
aEasy WMS. « Lopérateur n’aplus besoin
d’attendre qu’un autre collégue vienneréap-
provisionnerlamarchandise dontila besoin
pour terminerlacommande qu’il prépare.
Maintenant, grace a un meilleur contréle de
I’ensemble des stocks, chaque emplacement
dispose constamment de lamarchandise
nécessaire pour éviter les interruptions dans
le picking », dit Jérémy Barisci.

Préparationde commandes
Leresponsable logistique de Kontiki déclare
que « grace a Easy WMS, les opérateurs sont
plusautonomes dansleurstachesliéesala
préparation de commandes:lalocalisation
desréférences, leur extractiondeleurempla-
cement, leregroupement de la marchandise,
sa consolidation, son conditionnement et
I'impression de I’étiquette de transportet du
bondelivraison ».

De50aplus100 commandes sontactuel-
lement préparées et livrées chaque jour
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« Nous sommes trés heureux d’avoir choisi une solution
logistique aussi compléte et qui nous permet de disposer d’une
chaine logistique plus efficace. Sans elle, nous n’aurions pas pu
atteindre tous les objectifs que nous nous étions fixés. L’équipe

Mecalux est trés professionnelle, réceptive et a été présente
avant, pendant et, bien sar, apreés le lancement. »

Jérémy Barisci
Responsablelogistique chez Kontiki

aunlarge éventail de clients dans toute la
France. Les opérateurs collectentlesarticles
danslesrayonnages, selonlesindications
d’Easy WMS, recues vialesterminaux RF.«La
simplicité et le caractére intuitif de 'utilisation
desterminaux RF facilitent grandementle
travail des opérateurs », reconnait Jérémy
Barisci.

Une foislacommande terminée et consoli-
dée, elle est déposée audébut ducircuit de
convoyeurs. Les étiquettes de transportetle
bondecommande sontautomatiquement
imprimés alafinducircuit. « Avant d’utiliser
Easy WMS, nous devions saisir manuellement
lesdonnées pertinentes dans notre ERP pour
imprimer le bonde commande, toutcomme
danslinterface du transporteur pourimpri-
mer I'étiquette de transport. Ces opérations
quireprésentaient auparavant une double
tache, sont maintenant automatiques », se
réjouit le responsable logistique.

Enméme temps, explique-t-il, «k nous n’avons
plusbesoind’'un opérateur dédié atemps
plein pourimprimerladocumentation et peut
doncaider ses collegues aréaliser le picking ».
Tout celaapermis a Kontikide passer de

50 commandesjours avec 4 préparateurs a
plus de 100 commandes avec 5 préparateurs.

Easy WMS révolutionne I’entrep6t

Le nouvel entrepdt de Kontikia Dommartin
est doté d’'une solution personnalisée qui lui
permet de gagner en efficacité et deréduire
les colts logistiques toutenréduisantau
maximum les erreurs.

Les2400références, qui présentent des
tailles et des niveaux de demande différents,
sont stockées dans desrayonnagesapa-
lettes offrant une polyvalence etunaccés
directachacune d’entreelles. Le circuit

de convoyeurs automatise le mouvement
descommandes préparéesjusqu’alazone
d’expédition ensuivant lesinstructions
d’Easy WMS de Mecalux. Quantau WMS, il
s’occupe de gérer toutes les opérations:la
réceptiondes marchandises, leur stockage,
leur réapprovisionnement, la préparation des
commandes et leur expédition.

Tout celaest effectué viauneinterface trés
facile a utiliseretalaguelle «les opérateurs se
sont rapidement adaptés danslamesure ou
elle est tresintuitive. De méme, la possibilité
de personnaliser les menus et de simplifier
chague opérationnous aaidésaguiderles
travailleurs et a obtenir ainsila productivité
optimale de notre entrepobt », affirme Jérémy
Barisci, responsable logistique chez Kontiki.



