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Management (DOM)

Logiciel avancé de gestion des commandes pour les entreprises
possédant plusieurs centres de distribution

Easy DOMestunsysteme de gestiondes
commandes (Distributed Order Management
System)déployé surle cloud quioptimise

le choixdes points de préparation des
commandesauseind’'unréseau d’entrepodts
etdecentresdedistribution.llopereen
fonction des stocksdisponiblesetd’'un
ensemble dereglesde priorisation adaptées
aumodéle économique de I'entreprise. Pour
cefaire, le systémeintegre etsynchronise les
différents acteursdelasupply chain, & savoir
lesentrepdts,les magasins, les prestataires
logistiques (3PL) et les transporteurs, ainsi
queleslogiciels ERP,lesmarketplacesetles
centresd’appels.

Flexible et puissant, Easy DOM estla solution
idéale pourreleverlesdéfisdel’lomnicanalité.
Ilassure une visibilité compléte de vos

stocks etune orchestration flexible des
commandes pour répondre aux attentes
croissantes des consommateurs,comme
'accesadifférentscanauxde venteetles
multiples options de livraison (&G domicile,
retraiten magasin, en pointrelais, etc.).
Gréce aunelarge gamme de fonctionnalités
congues pouroptimiser 'affectationdes
commandes et offrirune expérience client
unique, Easy DOM contribue d maximiser
votre efficacité opérationnelle etdaméliorer
votre rentabilité.

Avantages

-Routage optimisé descommandes
Lescommandes sontautomatiquement affectées
aux points d’expédition les plus adaptés enfonction
duniveau de stock, de la capacité de travailde cha-
quecentre, etsurlabase dereglesde priorisation
prédéfinies.

- Visibilité globale des stocks
Desvuesdedonnéesagrégeesetdésagréegéesdes
niveaux de stockde chaque article fournissentune
visiondynamique, interconnectée eten tempsréel
deladisponibilité et duflux des stocks toutaulong
delachaine d’approvisionnement.

-Satisfactionclientmaximale
Lorchestrationintelligente descommandes contri-
bue a offrirune expérience d’'achat personnalisée
répondantauxattentes desclients etstimule les ven-
tesen garantissantlerespectdesengagementsdelli-
vraison grace a des expeditionsrapides, ponctuelles
etsanserreur.

-Intégrationmultiniveauxetomnicanale

La solution DOM unifie tous les niveaux de la chaine
d’approvisionnement, pour une gestion efficace des
scénarios complexes pourles entreprises avec unré-
seau dedistribution étendus et,de multiples canaux
de vente et points d’expedition.
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Le logiciel congu pourune
parfaite intégration de lachaine
d’approvisionnement

+Réglesmétier

Modélisationdelachaine
d’approvisionnementalignée surles
prioritésdel’activité del’entreprise
Modéliselachaine d’approvisionnementa
partirde la définition des maillons constituant
leréseaudelachained’approvisionnementet
parlacréationderéglesde priorisation servant
de base auxstratégiesd’orchestration.

+Orchestrationdescommandes
Gestionintelligente pourune expédition
distribuée,dynamiqueetflexibledes
commandes

Optimise l'affectationdescommandesen
fonctionde variablestelles que ladisponibilité
desstocks, lescaractéristiquesdela
commande,lacharge de travaild chaque
maillon, lesrégles métieretlesaccordsde
niveaudeservice.

+Visibilité des stocks

Visibilité globaleetentempsréeldesstocks
Centralise le controle des stocks’ pourgarantir
ladisponibilité desarticlesnécessairesa
'orchestrationdescommandes etanticiper
lesévénements pouvantaffecterlachaine
d’approvisionnement.

+Supply Chain Analytics «Notificationsetalertes

-Serviceclient

Contrdlecentralisé etentempsréel
delachained’approvisionnement
Aveclafonctionnalité Supply Chain
Analytics, Easy DOMvous permet
decréerdestableauxde bord
personnalisés adaptés aux besoins
spécifiquesde votre entreprise.Ces
tableauxde bord agissentcomme une
tourde contrdle pourunsuiviproactif
etentempsréeldel’étatdevotre
chaine d’approvisionnement.

Configurezvosnotificationspourune
détectionimmédiatedesincidents
Possibilité de paramétrerdesalertes
pourdifférentstypesd’événements,
delaconfirmationdescommandes
attribuéesetnonattribuéesala
notificationdesdéfaillancesde
communicationentrelesnoeuds.En

Suividétaillé pourunsupportclient
agileetefficace
Lesfonctionnalitésd’assistance
d’Easy DOMenmatierede
gestiondescommandesetdes
incidents permettentd’améliorer
considérablementl’expérience client
etcontribuentasafidélisation.

vous abonnantd ces notifications, vous

pourrezsuivreentempsréelle statutde
votre chaine d’approvisionnement.
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Support
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