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Logistique omnicanale:
500 commandes par jour

Fortwenger, fabricant de pains d’épices et de petit gateaux alsaciens, adigitalisé et automatisé

. o s . . . DEFIS
deuxentrepdts pour optimiser latracabilité et dynamiserla préparation descommandes. - _ _
- D] e Digitaliser la gestion des aliments tels
Pays: France | Secteur: alimentation et boissons f"'? % quele paind’épices et les biscuits.
d ¥ » Automatiser le stockage des produits

finis afin d’accélérer la préparation des
commandes e-commerce.

e Adapterlalogistique al’évolution
croissante demande omnicanale.

SOLUTIONS

* Magasinautomatique pour bacs

¢ Logiciel de gestiond’entrepobt
Easy WMS

¢ Systéme Pallet Shuttle
semi-automatique

* Rayonnages a palettes

* Racks aaccumulation

¢ Mezzanineindustrielle

AVANTAGES

e Contrble totaletentempsréelde plus
de1000 références.

* Déplacement automatisé d’environ
2 000 conteneurs parjourentreles
zones deréception, de picking et
d’expédition.

* 500 commandes préparées par
jour adestination des magasins, des
distributeurs et desclientsenligne.
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Fortwengerest une entreprise frangaise
spécialisée danslafabrication de pains
d’épicesetdesbiscuits. Fondée en1768, elle
estreconnue pour sesrecettesancestrales
etsonengagementindéfectible envers

la qualité et 'authenticité de ses produits.
Fortwenger commercialise ses créations dans
ses propres boutiques et dispose également
d’unvaste réseau dedistributeursenFrance
etal’étranger.Lamarque estréputée pour son
attachementalatraditionalsaciennetouten
faisant preuve d’innovation afin de revisiter
les standards et al’'utilisation d’ingrédients de
premier choix, ce quiluiapermis de préservée
saréputation depuis plus de deux siecles.

» Annéede création:1768
» Sitesde production:3
» Boutiques:10

Depuissafondationilyaplusde250ans,
Fortwenger, le fabricant de pains d’épices et
de petits gateauxalsaciens conjugue tradition
etinnovation danstouslesrouagesdeson
activité. Face aux évolutions du marché, I'en-
treprise arécemmentintégrélatechnologiea
ses processus de production etlogistique.

L'undes derniers défisrelevé par Fortwenger
aétél'ouverturedesaboutiqueenligne, née
dellambition d’étendre sa présenceal’inter-
national. Pour selancer dansle e-commerce,
I'entreprise adlrepenserl’ensemble de ses
processus logistiques. « Laventeenligne

de douceursalsaciennes nous acontraintsa
repenser notre chaine d’approvisionnement.
Notre priorité est d’offrir un service de qualité,
améliorer nos délais delivraison et proposer
un choix conséquent de produit », explique
Florent Schmitt, directeur adjoint de I’entre-
prise.

Face aux défis de 'omnicanalité, Fortwenger
asus’adapter en misant surlesnouvelles
technologies pour une gestion optimisée

de sesstocks et une distributionrapide des
commandes.
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Le fabricant francais gére salogistique sur
deux sites voisins: Gertwiller, ou se trouve
'usine de production et le stock fabriqué,
et Goxwiller,aseulement 3kmdel'usine,
oU sont stockées les produits finis. « Notre
logistique est omnicanal: nous distribuons
les marchandises a nos boutiques phy-
sigues et aux distributeurs depuis notre site
de Gertwiller tandis que lescommandes
passéesenligne sont expédiées depuis
Goxwiller.Nous préparons environ 500
commandes par jour, mais en haute saison,
nous pouvons expédierjusqu’alO00 colisen
unejournée »,ajoute Florent Schmitt.

Un entrepodt digitalisé avec

1000 références

Fortwenger, célébre pour son pain d’épices,
initie sachaine logistique danslacommune
alsacienne de Gertwiller. Ce site stratégique
centralise les stocksissus de ses trois unités
de production: Gertwiller, Ensisheim et
Molsheim.

Afinde garantir latracabilité des 1000 réfé-
rences stockées, elle utilise le logiciel de ges-
tion Easy WMS. Ce systéeme gére également
I'ensemble des opérations enenvoyant des
instructions précisesaux opérateurs surle
traitement de chaque produit. Lintégration
dulogicielde Mecaluxal’lERP Sage 100cde
Fortwenger vise a accroitre la productivité.

Parallélemental’installation d’Easy WMS,
Mecalux aéquipél'entrepdt de Gertwiller de
quatre systemes de stockage:unsysteme
Pallet Shuttle semi-automatique, desrayon-
nages a palettes et desracks aaccumulation
offrant une capacité de environ2 000
palettes autotal, ainsique d’'une mezzanine
industrielle quia permis de doublerla sur-
face.

L’entrepot automatisé

de produits finis

Situé a Goxwiller,commune voisine de
Gertwiller,le magasin automatique pour
bacs dédié aux produits finisrépond aux

besoins croissants delaclientéleenligne.Un
transstockeur miniload doté de a fourches
télescopiques assurele transport simultanée
deux bacs pouvant atteindre un poids maxi-
mal de 50 kg. Ce systémeingénieux permet de
stocker10 864 bacs sur295m?2.

«Lemagasinautomatique héberge 250
références des produits que nous fabriquons,
ainsiquele stock de nos partenaires. La
robotisationapermis d’éliminerles erreurs
de préparationde commandes, d’éviter les
ruptures de stock et de renforcer ’'autonomie
denosopérateurs », seréjouit le directeur
adjointde Fortwenger.

Lentrepo6t automatisé favorise lalogis-
tigue omnicanale. « Nous traitons environ
2000 conteneurs parjour,delaréception
al’expédition en passant par le picking.

Easy WMS fournit une
tracabilité entempsréel
de plusde 1000 références




Easy WMS orchestre I’ensemble
des opérations et mouvements
dansles deux entrepots en
coordonnantlaréception,
Pexpédition et la préparation
des commandes

L'automatisation permet a nos opérateurs
de préparerjusqu’a 48 commandes simul-
tanément (24 a chaque poste de picking), la
majorité d’entre elles étant destinées anos
clients francais », explique Florent Schmitt

Deux stations de picking opérent selonle
principe du « produit vers lapersonne », une
stratégie logistique de préparation descom-
mandes oU les marchandises arrivent automa-
tiguement a portée de mains des opérateurs
viades transstockeurs et des convoyeurs.
Derriére ces postes de travail, des rayonnages
dynamiqgues pour picking stockent méthodi-
guement les produits préts a étre expédiés.
Cesderniers, quicomptent 48 emplacements,
sont équipés de dispositifs put-to-light (PTL),
unsystéme de signalisation lumineuse qui
indique le bac ou doit étre déposé chaque
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« Notre stratégie omnicanale est assurée
par les solutions logistiques de Mecalux,
avec quinous collaborons depuis de
longues années. »

Florent Schmitt
Directeur adjoint de Fortwenger

articleainsique la quantité nécessaire. Enfin,
et pour compléter la zone de préparation
descommandes, unrayonnage pour picking
avec 64 emplacements PTLaégalement été
installé a c6té du magasin automatique.

Tracabilité des pains d’épices

etdes petits gateaux

«Nous devions numériser le contrble des
stocks pour garantir une tracabilité compléte
des produitsetentempsréel. Ladigitalisation
amarquéuntournant dans notre logistique,
carauparavant, nous la gérions sur papier et
préparionsles commandes uneaune, manuel-
lement. Avec Easy WMS, nous sommes plus
efficaces », reconnait Florent Schmitt

Lelogiciel de gestion de Mecalux orchestre
'ensemble des opérations et mouvements
dansles deux entrepbts de Fortwenger,
ordonnantles entrées et sorties de marchan-
dises et organisant lapréparation des com-
mandes au niveau des systémes de stockage
automatiques et conventionnels. Easy WMS
assureun contréle strict del’ensemble du
stock grace a sacommunication permanente
et bidirectionnelle avec’ERP de Fortwenger.
Chaque fois qu’un produit arrive al’entre-
pot, le logiciel recoit une notification ASN

(Advanced Shipping Notice) et,al’aide d’un
ensemble dereglesetd’algorithmes, attribue
unemplacement achaque article en fonction
desescaractéristiques et de sarotation. La
tracabilité desréférences stockées estab-
solue. Fortwenger connaitentempsréella
localisation précise de tous sesarticles et peut
les suivre avec exactitude leurs mouvements
al’aide dulogiciel, unimpératif pour unacteur
agroalimentaire tel que Fortwenger.

Unelogistique omnicanale au service
de ’ambition de Fortwenger
Fortwenger s’appuie surune logistique au-
tomatisée de pointe pourrelever les défis de
'omnicanalité et offrir une expérience d’achat
fluide et sans faille. Lentreprise asuintégrer
avec succeés ses canaux de vente physiques
et digitaux, permettant ainsiasesclientsde
commander et de recevoir ses produits de
lamanierelaplus adaptéealeurs besoins. «
Notre objectif est de continuer a développer
et diffuser nos produits savoureux au-delade
I’Alsace. Celaimplique de poursuivre 'amé-
lioration de notre activité e-commerce. Notre
stratégie omnicanale est assurée parles so-
lutions logistiques de Mecalux, avec quinous
collaborons depuis de nombreuses années »,
conclut Florent Schmitt



