Tracabilité de lafeve ala tasse

Cafés ElMagnifico, figureincontournable de la torréfaction barcelonaise, garantitla fraicheur de
650 référencesdecaféetdethéens’appuyantsurlelogiciel de gestion Easy WMS de Mecalux.

Pays : Espagne | Secteur:alimentation et boissons

Née ausein d’une épicerie familiale, Cafés El
Magnificos’estimposée déslesannées1960
comme une référence parmilestorréfacteurs
barcelonais grace ala qualité exceptionnelle
desescafés. Depuis1987, I'entreprise se
consacreal’importationde cafésfinset
sélectionnerigoureusement des grainscrus
en provenance de pays tels que la Colombie,
I’'Equateur, I'Ethiopie, le Guatemala, le Kenya,
la Papouasie-Nouvelle-Guinée ou le Pérou.Un
processus de dégustation rigoureux garantit
une expérience gustative optimale pour
chaqueclient.

» Fondéeen1962

» Clients dansle monde entier: magasins
Cafés El Magnifico aBarcelone, réseau
deventeengrosenEurope eten Arabie
saoudite, et commerce électronique

Lorsque le café est une passionet que
chaqgue grain est torréfié artisanalement
pour en exalter lesardmes, la tracabilité
revétuneimportance capitale. C’est
pourquoi Cafés El Magnifico, célebre
torréfacteur barcelonais,amisenplacele
logiciel de gestiond’entrepot Easy WMS de
Mecalux dans ses installations de Cornella
de Llobregat (Espagne), depuislesquelles
sontapprovisionnésses clients du monde
entier.
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DEFIS

e Optimiserladistribution du

café torréfié, des machines et des
accessoires de Cafés El Magnifico en
gros, audétail et enligne, ainsique
des produits de lamarque de thé Sans
&Sans.

e Automatiser le processus logistique
et ’intégrer ala comptabilité pour
maintenir la qualité.

SOLUTION

* Logicielde gestiond’entrepot
Easy WMS.

AVANTAGES

« Fluidifier laréceptiondes
marchandises en provenance des pays
producteurs et optimiser le contréle des
stocks grace adesfonctionnalités clés
comme l'ajout de stocks minimums.

* Simplifier Pexpédition des
commandes graceaunservice client
réactif.




«Nous avons déménagé dans un entrepobt
plus spacieux et avons décidé d’automatiser
lagestionde nos processus logistiques et de
lesintégrer alacomptabilité pour faciliter la
réception des marchandises, contréler davan-
tagelesstocks etlatracgabilité, toutenaccélé-
rant la préparation des commandes », explique
Anna O’Flynn, responsable des opérations,
projets etlogistique chez Cafés El Magnifico.
Jusqu’aprésent,l’entreprise née dans une épi-
cerie familiale dans lesannées 1960, organisait
manuellement ses cafés fins et surveillait les
stocks al’aide d’unlogiciel de comptabilité.

Outrelatorréfaction des précieux grains
quideviendront de délicieux cafés, Cafés El
Magnifico commercialise des accessoires
comme des moulins, des machines a café
traditionnelles ou a piston, des bouteilles, des
carafeset destasses. Lecentrelogistique
abrite également unelarge gamme de thés
envracetdesachets biodégradablesdela
marque Sans & Sans. Autotal 650 références
sont gérées. Les matiéres premiéres arrivent
aBarcelone enprovenance de pays produc-
teursayantunelonguetradition en caféiere,
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comme la Colombie, I'Equateur, I'Ethiopie, le
Guatemala, le Kenya, la Papouasie-Nouvelle-
Guinéeetle Pérou.

«Nous utilisons le systeme FIFO (premier
entré, premier sorti) pour les produits alimen-
taires. Le plusimportant est de maintenirune
tracabilité logistique pour garantir la qualité »,
explique M. O’Flynn, quiindique gqu’avec Easy
WMS, Cafés El Magnifico renseigne des stocks
minimums afin de recevoir des alertes lorsqu’il
esttemps de passer une nouvellecommande
aux fournisseurs. Ainsi, un flux continu de
produits est assuré pour tous ses clients. Easy
WMS est le chefd’orchestre del'installation et
organise toutes les activités, delaréception
aladistribution en passant par la préparation
descommandes.

Dansl’entrepdt de Cafés El Magnifico, les
commandes affluent et sont classées en trois
catégories:celles provenant des boutiques
delamarque aBarcelone, celles des gros-
sistesen Europe et en Arabie Saoudite, et
celles du portailde commerce électronique.

«C’estincroyable de voira quel pointle
nombre d’appels téléphoniques adiminué.
Désormais, tous les détails de chaque com-
mande comme le type de mouture oude
conditionnement, sont directement transmis
aux terminaux des opérateurs », se félicite la
responsable des opérations, projets et logis-
tique. Cette meilleure coordination se traduit
paruneréductiondunombred’erreursetune
accélération delapréparationdescom-
mandes. Lhistorique des mouvements par
Easy WMS offre a 'entreprise une meilleure
visibilité sur ses processus logistiques.

Untransport maritime plus efficace
Easy WMS estintégréal’ERP de Cafés El
Magnifico. Cette coordination permet de
recevoir desinformations sur les matieres
premiéres entrantes etlescommandesa
expédier. Leslots et les dates de péremption
des produits sontdonc connusavantméme
leur arrivée dans’entrepo6t. Lors de la prépa-

ration des expéditions, Easy WMS guide les
opérateurs. Lelogiciel leurindique I'empla-
cementdesarticles aprélever, enoptimisant
I’itinéraire a suivre. Lescommandes sont
ensuite finalisées et placées danslazone
d’expédition en fonction de leur destination.

«Deés quel’équipe amaitrisé le fonction-
nement d’Easy WMS, tout est devenu plus
fluide. Les opérateurs sont plus rapides

et plus précis, ils gérent moins d’appels et
peuvent se concentrer sur nos clients », se
réjouit M. O’Flynn. La digitalisationdela
réception, dustockage, delapréparationet
de I'expédition des commandesadynamisé
lalogistique du centre logistique de Cafés El
Magnifico a Cornella de Llobregat.

Forte de sonexpérience dansle café, Cafés
ElMagnifico s’estassociée aux expertsen
stockage de Mecalux pour continuer a par-
tager sapassionavecle monde entier. Grace
aulogiciel Easy WMS, les meilleursardbmes
continueront de serépandre surles marchés
internationaux, etla marque sera prétea
répondre alademande croissante.
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« Dés que I’'équipe a maitrisé
le fonctionnement d’Easy
WMS, tout est devenu plus

fluide. Ils peuvent désormais se
concentrer sur nos clients. »

Anna O’Flynn
Chef des opérations, des projets et
delalogistique a Cafés El Magnifico
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