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150 lighes de
commande préparees
par heure avec plus
de 99 % de précision

Ledistributeur d’ustensiles et d’équipements de cuisine Browne P
ainternalisé salogistique et gére plusde 5 000 références avec
Easy WMS d’Interlake Mecalux.

& Browne

DEFIS

e Internaliser les activités logistiques
apresdesannées d’externalisation,
sans compromettre le niveau de
service offertauxclients au Canadaet
aux Etats-Unis.

e Gérerplusde 5000 références
detailles, poids et exigences de
manutention variés.

e Préparer jusqu’al20 commandes
parjour, expédiées vers une multitude
de destinations via différents
transporteurs.

Pays: Canada | Secteur: commerce de gros et distribution

SOLUTION

¢ Logiciel de gestiond’entrepot
Easy WMS.

AVANTAGES

* Gestion centralisée de toutes les
opérations del’entrepdt viaun seul et
méme systéme numérique.

e Une précision supérieure a 99 % dans
la gestion des stocks d’ustensiles de
cuisine.

¢ Une productivité atteignant
150 lighes de commande par heure
et par opérateur.
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Basée en Ontario,au Canada, Browne est
une multinationale spécialisée dansla
conception, lafabrication etladistribution
d’ustensiles et d’équipements de cuisine
pour les professionnels et les particuliers.
Son catalogue comprend des marques
derenommeéeinternationale ainsi que ses
propres margues. Son engagementen
faveur delaqualité et del'innovation dans
laconceptionde ses produits, ainsique
sonorientationclient,sontal’originede sa
réputation.

» Fondation: 1949
» Effectif: plus de 70 employés

Aprés plusieurs années de sous-traitance de
sesactivités logistiques, le distributeur d’us-
tensiles et d’équipements de cuisine pour
professionnels et particuliers Browne a dé-
cidédereprendrelagestiondesalogistique.
Pour cela, ilaconstruitun nouvel entrepdt de
18200 m?a Aurora, au Canada. Par ailleurs,
pouraméliorer saréactivité vis-a-vis de ses
clients tout en maintenant un haut niveaude
service, I'entreprise a déployé lelogiciel de
gestiond’entrepo6t Easy WMS d’Interlake
Mecalux. Cette solution coordonne I’en-
semble des opérations, offre dela visibilité et
organise les processus, en plus d’optimiser la
préparation des commandes.

Visibilité totale sur les stocks

Browne gére plusde 5000 références d’us-
tensiles de cuisine de différentes tailles, poids
et exigences de manutention. Avec un cata-
logue aussivaste, labonne organisation des
stocks est essentielle. Pour cela, Easy WMS
attribue automatiquement unemplacement
achaque produit en fonction de différents
critéresdontlarotation,lademandeoule
poids. Ainsi, les articles les plus demandés
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sont placés dans des zones facilement acces-
sibles. Enrevanche, ceux quisont plus lourds
ou plus volumineux sont déposés au sol pour
garantir une manipulation entoute sécurité.
« Etre équipés d’unlogiciel logistique nous
permet de mieux exploiter’espace dispo-
nible. Notre entrep6t affiche actuellement un
taux d’occupationentre 80 et 90 % », indique
Sher Zafar, chargé optimisation de Browne.

Lelogiciel d’Interlake Mecalux assure le suivi
des marchandises — 60 palettes parjouren
moyenne —dés leur réception dans’entrepo6t
jusqu’aleur expédition. Graceadesinfor-
mations mises ajourentempsréel, Browne
bénéficie d’'une précisionabsolue dansla
gestiondes stocks et d’'une tracabilité totale.
« Easy WMS nous offre un controéle strict

des stocks et une visibilité compléte surles
activités del’entrepo6t, tout en simplifiant les
opérations », souligne Sher Zafar.

Easy WMS assure

une précision absolue
desstocks de I’entrepot
de Browne

Productivité dans la préparation

de commandes

Auseindel’entrep6t de Browne, 'une des
activitésles plus exigeantes est le picking. En
effet, jusqu’a120 commandes sont préparées
chaquejour et expédiéesverslesclients au
Canada et aux Etats-Unis. Le logiciel d’Inter-
lake Mecalux organise lestaches enfonction
des priorités descommandes et des horaires
deramassage destransporteurs, touten
guidant les opérateurs étape par étape.

« Grace auxinstructions d’Easy WMS, nous
avons gagné en productivité, car chaque
employé parvient atraiterjusqu’a150 lignes
par heure avec une précision supérieure a

99 % », expligque Sher Zafar.
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« Gréce a Easy WMS, nous avons
gagné en productivité lors de
la préparation des commandes
— chaque employé peut traiter
150 lignes par heure avec plus
de 99 % de précision. »

Sher Zafar
Chargé Optimisation de Browne

Mais la préparation des commandes ne
s’arréte pasavecle picking. Browne a éga-
lementimplanté le module Gestiondes
expéditions multi-transporteurs d’Easy WMS
afind’optimiserles processus d’emballage,
d’étiguetage et d’expédition de ses usten-
siles de cuisine. Cette solutions’intégre a
ConnectShip, une plateforme centralisant les
communications avec les différents trans-
porteurs et permettantla gestiondes pro-
cessus d’expédition apartird’un seul envi-
ronnement. « Grace a cette connexion, nous
avons réduit les tdches manuelles, minimisé
les erreurs dans ladocumentation et simplifié
lacréation d’étiquettes », ajoute-t-il.

Les expéditions de Browne nécessitent
parfois moins d’'un camion complet. Afind’en
simplifier la distribution, Easy WMS regroupe
donclescommandes de plusieurs clients
enfonctiondutransporteur et deladatede
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livraison prévue. Cela accélére ladistribution
etassure deslivraisons dansles délais.

Ladigitalisation, un axe stratégique
Pour Browne, le lancement de son nouvel
entrepot représente bien plus gu’unsimple
changement opérationnel. |l constitue une
avancée significative vers une gestion opti-
misée et axée surles données de sachaine
d’approvisionnement. « La digitalisation est
devenue un pilier de notre activité, carelle

favorise une prise de décision plus éclairée et
une meilleure réactivité face aux imprévus »,
précise le chargé optimisation.

Aprésavoirimplanté lasolution numérique
d’Interlake Mecalux et parfaitement organisé
ses processus, Browne concentre désormais
ses efforts surle renforcement de son mo-
delelogistique et sursadémarche d’amé-
lioration continue visant aaccompagner sa
croissance future.

easyfHwms
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