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Une logistique digitalisée
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en ligne de prét-a-porter
Laboutique enligne Giboninstalle lelogiciel Easy WMS de Mecalux dans son entrepdt slovene ;::?'Ej:-erdes milliers de commandes

afind’accélérerlapréparationde présde 6 000 commandes parjour. S R L
e Digitaliser ’entrep6t pour éliminer

Pays: Slovénie | Secteur: e-commerce les erreurs dansla gestion et e
ys: ' stockage des marchandises, ainsi que

danslapréparation descommandes.

SOLUTION

e Logiciel de gestion Easy WMS de
Mecalux.

AVANTAGES

e Efficacité dansla préparation
d’environ 6 000 commandes par jour
enhaute saison.

e Contréleentempsréel et sanserreur
de10 000 référencesréparties sur
trois étages.

PICKING ORDER
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Baséealjubljana (Slovénie), Gibonestun
e-commerce de mode présentdans plus de
20 payseuropéens. Sursaboutique enligne
(ManzaraouElegrina, selonle pays), les clients
accedent aunvaste catalogue de produits:
environ10 000 références comprenant des
vétements, delalingerie, des maillots de bain,
des chaussures et divers accessoires.

» Année de création:2015

» Effectif:35

» Présenceinternationale: Belgique,
Tchéquie, Croatie, Slovaquie, Espagne,
Hongrie, Italie, Lituanie, Pologne, Portugal,
Roumanie entre autres.

«Nous avons misenceuvrelelogiciel de
gestion Easy WMS dans notre entrep6t dans
le but d’optimiser les opérations » explique
Gregor Ranc¢nik, PDG delaboutiqueenligne
Gibon, e-commerce spécialisé dans le prét-
a-porter, et dontlachaine d’approvision-
nement est complexe avec des opérations
exigeantes. Dans son entrepdtde 1500 m?
alLjubljana(Slovénie), I'entreprise gére

10 00O référencesdifférentes et prépare
approximativement 3000 commandes par
jour (jusqu’a6 000 en haute saison), livrées a
desclientsdanstoute ’Europe. Ces derniéres
années, laboutigue avu ses ventes décoller.
«Entre 2020 et 2021, nous avons connu une
croissancede 80 % etd’icia2022,nous pré-
voyons d’augmenter notre chiffre d’affaires
de 50 %. Poury parvenir,nous avons élargi
notre offre de produits, tout enlancant une
puissante campagne publicitaire », indique
Gregor Rancénik, PDG de Gibon.

L’avenir semble prometteur:'entreprise
s’est fixé comme objectif d’expédier jusqu’a
10 000 commandes par jour. Pour booster
sacroissance, ses opérations logistiques
doivent étre efficaces et ses marchandises
livrées dansles plus brefs délais.

Logistique manuelle

Avant, toute la gestion des marchandises et
I'organisation des opérations de I'entrepébt
de Gibon étaient effectuées manuellement.
Les opérateurs enregistraient dansI’ERP
Pantheonles articlesrecus etlescommandes
expédiées.

Le fonctionnement delalogistique de Gibon
pouvait étre amélioré, notamment au niveau
delapréparationdescommandes. C’est d’ail-
leursl'undes processus clés de cet entrepét,
puisqu’ellereprésente 85 % dutemps de tra-
vail. Chague matin, lesbons delivraisonavec
lescommandes a traiter étaientimprimés

et distribués au personneldel’entrepoét. Les
opérateurs parcourraient ensuite I'entrepot
pour préparer lescommandes une par une.

« Les opérateurs avaient des difficultés
aretrouver les produits. Notre entrepot
comprend trois étages etlesarticlesd’une
méme commande peuvent étre répartis

sur différents niveaux. En conséquence, les
travailleurs devaient parcourir de longues
distances pour traiter une seule commande »,
confiele PDG de Gibon.

Enraisondurythme detravailintenseet du
nombre de commandes et de références
dansl’entrepot, il était évident gu’une gestion
manuelle del’entrepodt n’était plus adaptée.
«Lerisqued’erreurs étaittrop élevé et les
opérations étaient lentes et inefficaces »,
ajoute Gregor Rancnik.

Gibonestarrivé alaconclusionqu’elle
devaitaméliorer ses processus logistiques
etasollicité lacoopérationde I'entreprise
technologique Spica. « Nous voulions mettre
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enoceuvreunlogiciel quinous aideraita

optimiserles opérations dans notre entrepot.

Léquipe de Spica, composée d’experts en
solutions technologiques pour lachaine
d’approvisionnement, a proposé unsystéme
capablederépondreanosbesoinslogis-
tiques », explique M. Ranc¢nik.

Logistique digitale

Aprésavoir analysé les opérations de Gibon,
Spicaachoisile systéme de gestion d’en-
trepo6t Easy WMS de Mecalux. Celogiciel
avancé permet de gérerlalogistique de cet
e-commerce et d’augmenter la productivité
desopérations d’entrepot. Grace alagestion
digitalisée, lesbonsdelivraison ne sont plus
imprimés. Les opérateurs utilisent des termi-
naux radiofréquence pour suivrelesinstruc-
tionsd’Easy WMS entempsréel:lelogiciel

easv®Pwms

-

)

leurindique ou localiser chaque articleetla
guantité aretirer. Celaapermisderéduireles
déplacements des opérateurs et d’accélérer
les expéditions de marchandises.

«Easy WMS aamélioré notre fagonde tra-
vailler,notamment parce qu’ilassigne des
taches spécifigues a chague opérateur et
gu’ilcontréle leur bonne exécution. Lune des
difficultésrencontréeslorsquele nombre de
commandes acommencé aaugmenter a été
'embauche de nouveaux employés. Untemps
de formation était nécessaire pourapprendre
aeffectuerlestachesdansl’entrepdt. Avecle
logiciel Mecalux, recommandé par Spica, les
nouveaux sont opérationnels désle premier
jour, etils sont donc beaucoup plus produc-
tifs gqu’auparavant. La productivité dureste
dupersonnelaégalementaugmenté, et de

Réception des Stockage et Préparation des Consolidation
marchandises controle commandes et distribution
des stocks des commandes

facon spectaculaire, environ 30 %, grace a
une meilleure répartition des marchandises
etalatracabilité des opérations. Aussi, nous
prévoyons une hausse supplémentaire de
laproductivité, une fois le systeme parfaite-
ment maitrisé par les opérateurs », déclare
Gregor Ran¢nik.

Avec Easy WMS, Gibon aoptimisé les opé-

rations de sonentrepdt, delaréceptiondes
marchandises aleur expédition en passant

parlapréparation descommandes.

Réception des marchandises

« Chague mois, nousrecevons deux conte-
neurs maritimes en plus des 100 kg de mar-
chandises envoyées chaquejour de Chine par
les fournisseurs », expliqgue M. Ranc¢nik.

Laréception est capitale danstout entrepot,
carelleinflue surtoutes les autres opérations.
Dans ’entrepot de Gibon, I'organisation
efficace des marchandises entrantes faci-
lite considérablement la préparationdes
commandes. Ladigitalisationaaccéléréles
réceptions de marchandises. Les opérateurs
n‘ont plus besoin de noter un parunles pro-
duits quiarrivent. Désormais, il leur suffit de
scanner les codes-barres avecles terminaux
pour gu’ils soient automatiquement saisis
danslabasededonnées d’Easy WMS.

L'essor ducommerce électronique ayant
entrainéun pic desretours, Gibon avait égale-
ment besoind’une gestion efficace de lalogis-
tigueinverse.Présde 20 % des articlesrecus
chaquejoursont desretoursclients. Dans ce
cas,alalecture ducode-barres, Easy WMSin-
dique aux opérateurs lamarche asuivre avec
lamarchandise retournée. Conformémenta
lapolitique de retour de Gibon, siles articles
sontenbon état, ils sont remis en stock.

Stockage et controle des stocks

Easy WMS se base sur des algorithmeset
desrégles paramétrables pour attribuerun
emplacement de stockage achaque article



entenant compte de ses caractéristiques et
de sarotation. « Les produits sont stockés par
catégorie. Par exemple, les meilleures ventes
sont le plus souvent situées a des endroits
accessibles pour faciliter leur stockage et
leur retrait », précise Gregor Ran¢nik. Une
fois tousles produits identifiés, Easy WMS
congoitunitinéraire quioptimise le déplace-
ment des opérateurs pour laremise en stock
des produits danslesrayonnages.

Uneautre amélioration constatée dans
'entrepdt de Gibon concernele contrble des
stocks. Avecles changements saisonniers,

il était parfois difficile pour 'e-commercant
de suivrerigoureusement ses produits. Avec
Easy WMS, enrevanche, I'inventaire est
permanent, c’est-a-dire que la quantité de
marchandises esttenueajourentempsréel,
ce quipermetuncontrdle strict du stock.

Préparation des commandes

« Avec Easy WMS, nous pouvons faire face a
'augmentation du nombre de commandes
de cesderniéresannées. Les opérateurs
apprennentautiliser lelogiciel de gestion
enunriendetemps. Le systéme est siintuitif
gu’ensuivant sesinstructions, les travailleurs
sont beaucoup plus rapides et ne font pas
d’erreurs », se félicite M. Ran¢nik.

Aujourd’hui, plusaucunbondelivraison
n’estimprimé nidistribué aux opérateurs.
Alaplace, Easy WMS organise et répartit
automatiquement le travail. Les opérateurs
consultentleur terminal radiofréquence et
savent quellescommandes préparer et ou
trouver les articles demandés. Depuis gqu’ils
utilisent Easy WMS, les opérateurs sont pas-
sésdelapréparationd’une seulecommande
alapossibilité d’en traiterjusqu’a 32 simulta-
nément et enunseul passage dans 'entrepot.

De plus,grace al’organisation efficace des
marchandises et au contréle des stocks en
tempsréel, les opérateurs ne doivent plus

changer d’étage aussisouvent gu’avant. lls
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peuvent effectuer le pickingaun étage et
traiterles 32 commandes enunminimum
detemps. Cette nouvelle méthode de
travail permet a Gibon de préparer jusqu’a
6 000 commandes par jour en haute saison.

Consolidation et distribution

des commandes

Danslazone de consolidation, équipée de
huit postes de travail, chaque opérateur peut
apporterjusqu’a 32 commandes a consoli-
der. Lestravailleurs de ces postes vérifient
lacomposition de chague commande et
gu’aucune erreur n’a été commise. Ensuite,
ellessontemballées, étiquetées et triéesen
fonctiondel’agencedelivraison.

Easy WMS asimplifié la création et I'impres-
siondeladocumentation nécessaire aux
transporteurs tout en éliminantles erreurs.
Cesdocuments comprennent desinfor-
mations essentielles aux transporteurs sur
I'expédition et le contenu des colis. Enfin, le
logiciel supervise leregroupement et le tri
descommandes emballées et étiquetées par
agencedelivraison. Lorganisation de ce pro-
cessus est essentielle pour Gibon, qui travaille
avecune multitude d’agences pour expédier
ses marchandises aux milliers de clients qui
achétent ses produits dans 20 pays d’Europe.

Unstockage optimisé

L’e-commerce Gibon, spécialisé dans le prét-
a-porter, afranchiuncap verslatransforma-
tiondigitale,améliorant considérablement
ses processus et contrélant la tracabilité

de ses10 000 références. Grace aulogiciel
de Mecalux, I’'entrep6t est parfaitement
organisé et les opérateurs sont plusrapides
et productifs, pouvant préparer jusqu’a

6 000 commandes parjour. Easy WMS est
unlogiciel évolutif et flexible qui peut étre
adapté aux besoins changeants de Gibon. Il
permetal’entreprise detirer partide toutes
lesressources de son entrepot pour préparer
etdistribuer efficacementunnombre crois-
santde commandes.

T MECALUX

« Easy WMS a compléetement transformé notre
facon de travailler. Le logiciel attribue et distribue
les tdches aux opérateurs de maniére beaucoup plus
efficace. Nous sommes entierement satisfaits car
c’est un systéme tres intuitif et trés facile a utiliser. Les
opérateurs ontamélioré leurs performances et ont
appris a l'utiliser en trés peu de temps. »

Gregor Ranc¢nik
PDG de Gibon



