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Une logistique digitale

au galop vers ’omnicanalité R
Harcouraoptimisé le stockage de1200 références d’équipement équestre dans son entrepot,

réduisantde 65 % letemps consacré alagestiondesréceptions. DEFIS

Pays:France | Secteur:textile et accessoires « Accélérerle contréle des

marchandisesréceptionnées

* Réduire les erreursdansla
préparation et I'expédition des
commandes.

P

e Faciliterle travail des opérateurs.

SOLUTION

¢ Logiciel de gestion Easy WMS
de Mecalux.

AVANTAGES

* Réductionde 65 % du temps
consacréal’identificationetau
stockage des articles.

e Préparation et expéditionde
400 commandes omnicanalessurle
seuljour du Black Friday.

» Estrategia de ubicaciéndela
mercancia eficiente para optimizar el
HARCOILIR trabajo delos operarios.
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Harcour estune marque de vétements
francaise dédiésal’'univers équestre.
L'entreprise crée et commercialise deux
collections parande vétementsde sport

et de prét-a-porter pourle quotidien.
Fabriqués a partir de matériaux de haute
qualité, ses vétements et accessoires se
distinguent par leur créativité, leurinnovation
etleurélégance. Depuis 2017, Harcour est le
Fournisseur Officiel des Equipes de France
d’Equitation et depuis 2021des Equipes de
Suisse.

» Année de création: 2015
» Effectif: 25 personnes

» Présence:France, et plusde 25 paysdansle
monde, de ’Europe al’Asie, les Etats-Unis
et ’Australie

dCommentlalogistique s’adapte-t-elleala
croissance des ventesenligne? Lamarque
francaise de vétements équestres Harcour
ena parfaitement connaissance:parle
contrble exhaustif des marchandises et des
opérationslogistiques. Lavastegammede
produits Harcour comprend des gilets, des
pantalons, des vestes, ainsi que des articles
destinés au confort des chevaux comme des
bonnets, des tapis de selle ou des protec-
tions). Pour optimiser sa chaine d’approvi-
sionnement, lamarque s’est équipée de tech-
nologies avec comme objectifs d’améliorer
lagestion de ses stocks etlapréparationdes
commandes omnicanales.

Danslacommune frangaise de Savigné-

I’'Evéque, Harcour aun entrepdt de 700 m?
qui,aufildesans, s’est transformé pour
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Easy WMS intégré a ’ERP Sage
Le logiciel de gestion d’entrepot
Easy WMS a été intégré a I'ERP,
Sage, de Harcour, afin de permettre
une bonne gestion des marchan-
dises. Les deux systémes échangent
en permanence des données telles
gue les commandes a préparer ou
celles déja expédiées.

La communication entre 'ERP et
Easy WMS est fondamentale pour
que Harcour puisse atteindre de
meilleures performances logistiques.
LERP crée et maintient a jour la base
de données des nouveaux produits,
génere les factures et communique
a I'entrepo6t les commandes passées
par les clients. Aussi, Easy WMS
notifie a ’'ERP les produits récep-
tionnés pour vérifier 'absence
d’erreur. En méme temps, il notifie
les commandes expédiées.

s’adapter aux évolutions dumarché. Le
rythme de travail quotidien dans I'installation
estintense. Trois collections paransont
créées:unecollection permanente de véte-
ments d’équitation, une d’été et une d’hiver.

Lactivité de Harcour est omnicanale, c’est-a-
dire que I’entreprise met a dispositionde ses
clients différents canaux de vente et de com-
munication. Les articles de lamarque peuvent
étre achetésenligne depuisle site web
(www.harcour.com),dans|’'une des quatre
boutiques Harcour en France oudansune
desboutiques distributrices, spécialisées en
mode éqguestre. D’'un pointde vue logistique,
'omnicanalité implique des flux importants de
marchandises dans 'entrepdt, lescommandes
étant souvent composées d’'une multitude de
références aux destinations variées.

Fournisseurs

CLIENTS

Achat client

p
Retours ~5
HARCOUR 'Q
;
easv@Pwms
Z .\/ P
T
RECEPTION
[
CONSOLIDATION
K' ?”| IDENTIFICATION R LESPRODUITS SONT TRIES
ENTREES z ENFONCTIONDE
\'\’ ETRETOURS D LA COMMANDEETDE
Z ) LEURDESTINATION
> -
L

STOCKAGE
ORGANISATION
DELAMARCHANDISE
(SLOTTING)

S
>
PICKING O
LES COMMANDES SONT ."\¢"’l
PREPAREES PAR REGROUPEMENT N s
v



«Lorsque nous avons ouvert’entrepot, nous
n’avions aucun outilinformatique pour gérer
notrelogistique. Nous enregistrionsles ar-
ticlesréceptionnésainsique lescommandes
préparées et aexpédier dansuntableau »,
explique Mickaél Jolly, responsable de I'en-
trepdt.

Cependant, a mesure que I'entreprise se
développaitet quele nombre deréférences
etde commandesaugmentaient, la gestion
manuelle était de moins en moins efficace.

« A partir de ce moment-1a, nous avons réalisé
que pour satisfaire nos clients, nous devions
ameéliorer les opérations de notre entrepot et
augmenter la productivité des opérateurs »,
signale M. Jolly.

Aprésavoir comparé différentes solutions,
Harcour achoisile logiciel de gestion d’entre-
pot Easy WMS de Mecalux. « C’est le systeme
quinousale plus convaincu et quirépondait
aumieuxanosbesoins. Nous avons éga-
lement apprécié laformation assurée par
I’équipe technique », ajoute M. Jolly.

Les avantagesdelalogistique
numérique

Easy WMS afluidifié et sécurisé les opéra-
tionsde I’entrepét. Comment ? Par ’envoi
d’instructions aux opérateurs sur lamaniére
d’effectuerlestaches. Grace a desterminaux
mobiles radiofrégquence, les opérateurs
recoivent des précisions sur les articles a ex-
traire desrayonnages, leursemplacements
et laquantité. « Ensuivantles consignesdu
logiciel, étape par étape, nous avons minimi-
sélerisqued’erreur », déclare M. Jolly.

L’amélioration la plus marquante dansl’en-
trepot de Harcour suite alamise en ceuvre
d’Easy WMSréside dans larépartition des
marchandises (le slotting). Auparavant, les
opérateursregroupaient les produits d’une
méme collectionet d’'une méme référence
dansunespace dédié. Désormais, Easy WMS
identifie les articlesrecus et leur attribue un
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emplacement enfonctiondeleur tailleetde
leur couleur.

La parfaite organisation des1200 références
aeuunimpact positif sur la préparation des
commandes. « Nous avons constaté une
véritable amélioration des délais de prépa-
ration des commandes. Chaque jour, nous
expédions environ 60 commandes, chacune
composéed’environ 20 lignes. Durantle
dernier Black Friday, nous avons étéen
mesure de compléter 400 commandes en
uneseulejournée. Sans Easy WMS, il aurait
étéimpossible de prépareruntel volume de
commandes », signale M. Jolly.

Gracealanouvellerépartition des marchan-
dises, les opérateurs ne parcourent plusla
totalité del’entrep ot pour préparer les com-
mandes, ils travaillent uniguement dansla
zone quileur est attribuée. « Nos opérateurs
ontgagnéenconfortautravail, ce qui est
I'une de nos priorités », affirme leresponsable
del’entrepobt. Les opérateurs sont spécialisés
dansune famille de produit et ne prélevent
que ceux detaille similaire.

Lescommandes sont préparées parregrou-
pement, c’est-a-dire que l'opérateur récu-
pére les produits de plusieurs commandes au
coursd’un méme trajet. Ensuite, ces produits
sontenvoyés alazone de consolidationou
ilsseront triés enfonctiondelacommande

et deleurdestination (client du site web ou
magasin Harcour, par exemple). Grace a cette
organisation de travail, I’entreprise a gagné
enrapidité etensécurité.

Enplusdelapréparationdescommandes,
lesréceptions ont également été optimisées
al’aide d’Easy WMS. Auparavant, il fallait
parfoisjusqu’asept heuresaux opérateurs
pouridentifier,un parun, les produits récep-
tionnés dans 'entrepot.

«GraceaEasy WMS, letempsconsacréa
'identification et au stockage des produits

T MECALUX

{1

« Depuis la mise en ceuvre d’Easy WMS, les opérations
de notre entrepdt ont considérablement évolué,
notamment la réception et la préparation des
commandes. Durant le dernier Black Friday, nous
avons pu traiter jusqu’a 400 commandes en une seule
journée. Sans Easy WMS, il aurait été impossible
de préparer un tel volume de commandes. »

Mickaél Jolly

Responsable d’entrepét

aétéréduitde 65% », indique leresponsable
del’entrepbt. Les produits entrent dans
I’entrepot parfaitementidentifiés au moyen
d’une étiquette. Il suffitalors al’opérateur de
scanner le code-barres al’aide de son termi-
nalradiofréquence pour qu’Easy WMS vérifie
laconformité des articles recus et qu’il leur
attribue unemplacement.

Lentrepo6t de Harcour gére égalementlesre-
tours. Pour cela, les articles sontidentifiés avec
le terminal radiofréquence, afin qu’Easy WMS
leurindigue comment procéder, enfonction
delapolitique deretourenplace.

Laréussite d’une logistique
omnicanale

Grace aEasy WMS, Harcour adynamisé son
activité omnicanale. Lintégration dulogiciel
dansl’entrep6t aconsidérablement amélioré
les performances desréceptionsetdelapré-
parationdes commandes. « Les opérateurs
sesontrapidement habituésaulogiciel, caril
facilite leur quotidien », affirme M. Jolly.

Grace a Easy WMS, Harcour
aréduitde 65 % le temps
consacré alagestiondes
réceptions

« Easy WMS nous offreune nouvelle facon de
travailler, optimale et adaptée aux caracté-
ristiques de notre activité », ajoute le respon-
sabledel’entrepbt. Le logicielde Mecalux a
permis aHarcourderéduirede 65 %le temps
consacré alagestiondesréceptions, tout

en bénéficiant de flexibilité et d’évolutivité
logistique nécessaires pour s’adapterade
nouveaux besoins comme une hausse inat-
tendue dunombre de commandes pendant
lacampagne du Black Friday.



