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Logistique e-commerce:
8 000 commandes enligne et Aosom
une capacité de 80 000 palettes

Le-commerce Aosom centralise salogistique avec un nouvel entrepdt équipé de rayonnages antisismiques. * Préparer et expédier lescommandes
enligne en 24 heures.

Pays:Italie | Secteur:e-commerce « Centraliser toutes les marchandises
dessix entrepodts différents.

e Installer un systeme de stockage
résistant aux séismes.

SOLUTION
« Rayonnages a palettes.

AVANTAGES

¢ Préparation et envoide
8 000 commandes passéesenligneen
24 heures.

» Logistique centralisée dans un
entrepo6t d’'une capacité de

80000 palettes.

» Des rayonnages congus pour résister
atoute activité sismique possible.
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Aosomestl’'undesleadersdessites
marchands de meubles de terrasseetde
jardin, dejouets, d’équipements de fitness,
d’articles d’ameublement, deloisirs et
d’articles pour animaux de compagnie. Basée
aNingbo (Chine), il est présent aux Etats-Unis
etau Canada, mais aussisur presque tousles
marchés européens (Royaume-Uni, Irlande,
Allemagne, France, Espagne, Italie, Portugal,
Pays-Bas, Pologne et Roumanie, entre autres).

» Année de création: 2009

» Présence internationale: Europe et
Amérique duNord

» Catalogue de produits:+200000

Aosom, e-commerce leader danslaventeen
ligne d’une multitude d’articles tels que des
meubles deterrasse etdejardin,aconnuune
croissance énorme ces derniéres années, qui
améme bondiaveclapandémie. Lentreprise
aaugmenté son chiffre d’affaires de 70 %
pendantla COVID-19, une croissance qui
aobligé Aosom a centraliser salogistique,

en construisantunnouvel entrepéte-com-
merce de 50 000 m? & Belgioioso (ltalie) pour
réduire les colts et améliorer I'efficacité.

«Notre principal besoin était deregrouper
dansunseul entrepo6t ce que nous gérions
auparavant dans six entrepots, dont quatre
nous appartenant et deux sous-traités.
Lemplacement du nouveau centre logistique
est stratégique, puisqu’il se trouve a proximi-
té des principaux axes autoroutiers du pays
et offreunacces facileanosbureaux d’Assa-
go», explique Liviu Chitu, responsabledela
logistique chez Aosom Italie.
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Unentrepdt e-commerce comme celui
d’Aosom doit disposer d’un fulfillment agile.
Autrement dit, tous les processus quise dé-
roulent entrele moment ou un client effectue
unachatetceluiouilrecoitlacommande
doivent étre exécutésle plusrapidement
possible:aussibienle stockage des produits
etlapréparation descommandes quel’em-
ballage et lalivraison des marchandises (y
comprisle traitement des retours). Outre
I'agilité, Aosom avait besoind’un systémede
stockagerobuste, polyvalent et solide pour
stocker une grande variété de marchandises,
généralement de grandes dimensions, telles
qgue des meubles de terrasse oudes appareils
defitness.

Avec toutes ces contrainteslogistiques,

le géant chinois due-commerce aopté

pour deux types derayonnages a palettes:
conventionnels et a allées étroites. « Nous
avons choisides rayonnages a palettesavec
des allées étroites pour exploiter au mieux
I'espace de l’entrepdt et obtenirainsiune plus
grande capacité de stockage. Nous avons
égalementinstallé des rayonnages conven-
tionnels pourles marchandises plus volumi-
neuses », explique Riccardo Traverso, respon-
sable delalogistique chez Aosom ltalie.

Laderniere exigence alaguelle Mecalux a
dlrépondre concernaitlasécurité del’en-
semble del'installation. Lentrep6t d’Aosom
étant situé dansunerégionsismique, les
rayonnages doivent donc étre congus pour
répondre aux normes de sécurité les plus
strictes. En vertu de cette recommandation,
les calculs ont été réalisés entenant compte
desindications delanormeitalienne NTC
2018 etdelanormeeuropéenne EN16681, de
sorte qu’ils sont renforcés pour résister a tout
mouvement sismique éventuel pouvant se
produire danslarégion.

Caractéristiques de I’entrepot

Le nouvel entrepdt d’Aosom se caractérise
par sonimportante capacité de stockage:
80000 palettes. Afinderegrouper dansun
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« Nous sommes trés satisfaits de notre nouveau centre
logistique. La prestation était professionnelle, en plus
d’un montage trés rapide. Nous avons choisi Mecalux
pour équiper notre entrepét car c’est une garantie de
qualité et de sécurité, ce qui est essentiel dans une
installation aussi grande que la nétre. »

Ricardo Traverso
Responsable delalogistique d’Aosom

seul entrepdt toute lamarchandise distribuée
auparavant par les six entrepoéts, lasurface
aété optimisée tout en maintenant l'agilité
desopérations. Comment ? En équipantla
majeure partie du centre logistique de rayon-
nages a palettes avec desallées étroites,
permettant d’installer davantage de modules
etainsigagner en capacité de stockage.

Les palettessontdéplacéesdeleurempla-
cement au moyen de chariots élévateurs
tridirectionnels. Ces machines n'opérent qu’a
'intérieur des allées, longues de 150 m, de
sorte qu’elles n’interférent pas avecles autres
opérations et permettent aux opérateursde
se concentrer sur I’'exécution des opérations
de stockage. Les chariots tridirectionnels
fonctionnental’aide d’unfilenterré dansle
sol quiproduit unchamp magnétique que
lamachine détecte et utilise comme guide,
évitantainsid’éventuelsimpacts contrela
structure desrayonnages et lamarchandise.

Lesrayonnages de 11,5 mde haut permettent
de stockerune grande variété de produits de
tailles et de poids différents. « Nous traitons
actuellement 4 000 références, méme sinous
n’utilisons pas encore latotalité de I'entrepdt
», explique le responsable logistique d’Aosom.

Préparation de lacommande
«Lundesnombreux avantagestirésdece
nouvel entrepdbt est la praticité de I'entrepo-
sage. lUinstallation de tous lesrayonnages
dansunseul espace facilite grandementla
manutention des marchandises », explique le
responsable logistique d’Aosom.

Lagilité del’entrep6t e-commerce d’Aosom
estfondamentale alapréparationetal’expé-
ditiond’environ 8 000 commandes par jour.
L'accesdirectaux rayonnages a palettes est
laclédelarapidité dansles opérations.

Deméme, laconceptiondel’ensemble de
I’entrepot a été pensée pour accroitrele
dynamisme de sa principale opération:la
préparationde commandes. Les opérateurs
travaillent par zones, c’est-a-dire qu’on leur
attribue des allées dans lesquelles prélever
les références pourlescommandes. Par
conséqguent, labonne répartition des mar-
chandises évite I'interférence des opérateurs
danslamémeallée.

Les produits dont laconsommation estlaplus
élevée sont situés aux extrémités desallées,
plus pres des quais de chargement, et ceux
dontlademandeestlaplus faible se trouvent
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danslapartie centrale. Cette disposition
optimise les déplacements des opérateurs et
des équipements de manutention. Enraison
desgrandesdimensions de l’entrepo6t, un
passage souterrain traversantlesrayonnages
aétéouvert. llfacilite le déplacement des
opérateurs, tout en faisant office de sortie de
secours.

Enfin, lors de laconceptiondel’aménage-
ment de 'entrepot, deux grandes zones de
quaipourlechargement et le déchargement
des marchandises ont été prévues. Les quais
sontdes points d’accesclésdel’entrepobt
d’Aosom. Lelundi,jouroules flux sontles
plusimportants, I’entreprise est capable de
recevoir et d’expédier environ 2000 palettes.
A cet effet, une zone de préchargement a été
aménagée devant les quais ol les marchan-
dises sont stockées en masse, directement
surlesol.

Un e-commerce de référence

Le nouvel entrepdt d’Aosom a Belgioioso est
unexemple d’agilité et d’efficacité dansle
secteurducommerce électronique. Grace
aux solutions de stockage de Mecalux,
I’entreprise a maximisé sa capacité de stoc-
kage, accéléré ses opérations etamélioréle
contréle des stocks.

« Notre objectif est de disposer d’une base
logistique solide pour gérer de fagconindé-
pendante tousles cycles opérationnels. Nous
avons connu une croissance considérable ces
dernieresannées et nous souhaitonslapour-
suivre », conclut Riccardo Traverso, directeur
delalogistique.

Le e-commerce se développe defaconex-
ponentielle et Aosom, entant que référence
etleaderdanslaventeenligne de mobilier
deterrasse et dejardin, bénéfice désormais
d’unelogistique préte arelever efficacement
tout défi et satisfaire ses clientsgraceaun
servicerapide et de qualité.



